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शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी और ऑनलाइन क्षशिा का बढ़ता प्रभाव 

 

योक्षिता िौर 
 

 

सार (Abstract)- वर्तमान शैक्षिक पररदृश्य में सूचना एवं संचार 

प्रौद्योक्षिकी के क्षवस्तार ने क्षशिण-अक्षििम की प्रक्षियाओ ंको 

िहन रूप से प्रभाक्षवर् क्षकया है। इस अध्ययन में माध्यक्षमक 

आँकडो ंके क्षवशे्लषण द्वारा शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी र्था ऑनलाइन 

क्षशिा के बढ़रे् प्रभाव का आकलन क्षकया िया है। महामारी के 

दौर में जहाँ क्षशिण संस्थानो ंको ऑनलाइन माध्यम अपनाने 

पडे, वही ंयह पररवर्तन क्षशिा व्यवस्था में एक दीर्तकाक्षलक 

बदलाव का कारक बन िया। अध्ययन में पाया िया है क्षक 

शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी के प्रयोि से क्षशिाक्षथतयो ंको अक्षििम में नई 

िुणवत्ता और लचीलापन प्राप्त हुआ है, साथ ही क्षशिा का 

क्षिक्षजटलकरण उच्च क्षशिा से लेकर सू्कली स्तर र्क व्यापक 

रूप से बढ़ा है। दूसरी ओर, क्षिक्षजटल क्षवभाजन, र्कनीकी 

अवसंरचना की कमी, क्षशिक प्रक्षशिण की आवश्यकर्ा और 

ऑनलाइन माध्यम में व्यक्तििर् संपकत  व मूल्ांकन की सीमाएँ 

जैसी चुनौक्षर्याँ भी सामने आई हैं। भारर्ीय संदभत में सरकार 

द्वारा ऑनलाइन मंच (जैसे SWAYAM, DIKSHA) क्षवकक्षसर् 

कर क्षशिा को सवतसुलभ बनाने के प्रयास हुए हैं, परंरु् ग्रामीण 

और आक्षथतक रूप से क्षपछडे विों र्क क्षिक्षजटल क्षशिा की पहँुच 

सुक्षनक्षिर् करना अभी भी एक महत्वपू ू्णत मुद्दा है। अध्ययन 

क्षनष्कषत स्वरूप यह स्पष्ट होर्ा है क्षक शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी एवं 

ऑनलाइन क्षशिा का प्रभाव भक्षवष्य में और भी व्यापक होिा, 

बशरे् चुनौक्षर्यो ंके समािान हेरु् ठोस नीक्षर्िर् एवं व्यवहाररक 

कदम उठाए जाएँ। इस शोि के पररणाम क्षशिा नीक्षर्-

क्षनमातर्ाओ,ं क्षशिाक्षवदो ंव र्कनीकी क्षवकासकर्ातओ ं के क्षलए 

उपयोिी अंर्दृतक्षष्ट प्रदान कररे् हैं। 

 

कंुजी शब्द (Keywords)-शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी, ऑनलाइन क्षशिा, 

क्षिक्षजटल क्षशिण, ई-लक्षनिंि, अक्षििम िुणवत्ता, लचीलापन, 

क्षिक्षजटल क्षवभाजन 

 

I. प्रस्तावना (INTRODUCTION) 

 

क्षिछले दो दशकोों में प्रौद्योक्षिकी ने हमारे जीवन के लिभि 

हर िेत्र को प्रभाक्षवत क्षकया है और क्षशिा िेत्र भी इससे अछूता 

नही ों है। िरोंिराित किा क्षशिण में जहााँ क्षशिक व छात्र 

आमने-सामने उिस्थित होते थे, वही ों अब कों पू्यटर, इोंटरनेट 

और क्षिक्षजटल पे्लटफ़ॉमम के माध्यम से ऑनलाइन क्षशिा ने 

एक नई क्षदशा क्षदखलाई है। क्षवशेषकर COVID-19 महामारी 

के दौरान क्षवश्वभर में क्षशिण-सोंिानोों को लोंबे समय तक बोंद 

रखना िडा, क्षजससे ऑनलाइन क्षशिण की ओर एक क्षवशाल 

एवों अव्यवस्थित बदलाव आया। इस आकस्थिक िररवतमन ने 

क्षिक्षजटल अवसोंरचना की असमान उिलब्धता के कारण 

मौजूदा क्षिक्षजटल क्षवभाजन को और िहरा कर क्षदया तथा 

शैक्षिक असमानताओों को बढ़ावा क्षदया। क्षवश्व स्तर िर 2020 

में दो-क्षतहाई से अक्षिक क्षवद्याक्षथमयोों की सू्कली क्षशिा बाक्षित 

हुई, क्षजससे वैक्षश्वक क्षशिा िुणवत्ता िर नकारात्मक प्रभाव 

िडा (यूनेस्को, 2021 as cited in)। अक्षिकाोंश देशोों की 

सरकारोों को क्षशिा जारी रखने के क्षलए बहु-माध्यमीय उिाय 

अिनाने िडे – ऑनलाइन किाओों के साथ िारोंिररक माध्यम 

जैसे टीवी और रेक्षियो का भी सहारा क्षलया िया। इन प्रवृक्षत्तयोों 

ने यह दशामया क्षक भक्षवष्य में क्षशिा तोंत्र को अक्षिक लचीला 

और प्रौद्योक्षिकी-सोंिृक्त बनाने की आवश्यकता होिी। 

 

भारतीय िररपे्रक्ष्य में भी क्षशिा के क्षिक्षजटलीकरण की िक्षत 

तेजी से बढ़ी है। राष्ट्र ीय क्षशिा नीक्षत 2020 (NEP 2020) ने 

तकनीक के एक उते्प्ररक की भूक्षमका को मान्यता देते हुए 

क्षशिा में प्रौद्योक्षिकी एकीकरण को नीक्षत-स्तर िर प्रोत्साक्षहत 

क्षकया है। नीक्षत में स्पष्ट् क्षकया िया है क्षक सूचना एवों सोंचार 

प्रौद्योक्षिकी का प्रयोि क्षशिण, सीखने, मूल्ाोंकन, योजना 

और प्रशासन सभी िहलुओों में महत्विूणम सुिार ला सकता 

है। क्षवशेषकर महामारी के सोंदभम में नीक्षत ने कहा क्षक नई 

िररस्थिक्षतयोों के अनुरूि िुणवत्तािूणम वैकस्थिक क्षशिा के 

तरीके अिनाना आवश्यक है, ताक्षक भक्षवष्य में ऐसे सोंकट 

आने िर क्षशिा का सतत्प्रवाह बना रहे। इसी के तहत नीक्षत 

ने ऑनलाइन/क्षिक्षजटल क्षशिा के लाभ उठाने के साथ-साथ 

उससे जुडे जोस्थखमोों को भी स्वीकारा और सोंतुक्षलत तरीके से 

आिे बढ़ने िर जोर क्षदया। 

 

इस सोंदभम में वतममान अध्ययन “शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी और 

ऑनलाइन क्षशिा का बढ़ता प्रभाव” क्षवषय िर कें क्षित है। 

इसमें यह देखा जाएिा क्षक शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी की अविारणा 

क्या है, ऑनलाइन क्षशिा का क्षवकास कैसे हुआ, तथा 

ऑनलाइन क्षशिण-अक्षििम प्रक्षिया में तकनीक की क्या 

भूक्षमका है। साथ ही, क्षवशे्लषण क्षकया जाएिा क्षक ऑनलाइन 

क्षशिा के प्रसार ने अक्षििम की िुणवत्ता और लचीलेिन जैसे 

क्षकन िहलुओों को प्रभाक्षवत क्षकया है, और इस क्षवस्तार के 

दौरान हमें क्षकन चुनौक्षतयोों और सीमाओों का सामना करना 
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िड रहा है। अध्ययन भारत के सोंदभम को ध्यान में रखकर 

वैक्षश्वक िररपे्रक्ष्य में मुद्ोों की समीिा करता है, क्षजससे क्षशिा 

में प्रौद्योक्षिकी के बढ़ते उियोि की समग्र तस्वीर सामने आ 

सके। 

 

अध्ययन की आवश्यकता एवों उदे्श्य 

अध्ययन की आवश्यकता: क्षिक्षजटल प्रौद्योक्षिकी के तेजी से 

प्रसार ने क्षशिा के िारोंिररक स्वरूि को बदल क्षदया है। 

क्षवद्यालयी क्षशिा से लेकर उच्च क्षशिा तक, क्षशिण-अक्षििम 

की िद्धक्षतयोों में तकनीकी नवाचारोों का समावेश बढ़ रहा है। 

भारत जैसे क्षवकासशील देश में ऑनलाइन क्षशिा ने खासकर 

महामारी के बाद एक आवश्यक माध्यम का रूि ले क्षलया 

है। तथाक्षि, इस बदलाव के प्रभावोों – सकारात्मक तथा 

नकारात्मक – को सुव्यवस्थित ढोंि से समझना जरूरी है। 

क्षशिा में िुणवत्ता सुक्षनक्षित करने, अक्षिकतम लोिोों तक िहुोंच 

बनाने (समावेक्षशता) तथा लचीले क्षशिण व्यविा क्षवकक्षसत 

करने के क्षलए शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी के प्रभाव का मूल्ाोंकन 

आवश्यक हो जाता है। साथ ही, क्षिक्षजटल पे्लटफ़ॉमम िर 

बढ़ती क्षनभमरता के बीच उत्पन्न चुनौक्षतयोों (जैसे इोंटरनेट 

सुक्षविा की असमानता, क्षिक्षजटल सािरता का अभाव, 

इत्याक्षद) का क्षवशे्लषण करके उनके समािानोों की तलाश 

करने की जरूरत है। यह अध्ययन नीक्षतक्षनिामरकोों, 

क्षशिाक्षवदोों और तकनीकी क्षवशेषज्ोों के क्षलए आवश्यक साक्ष्य 

एवों दृक्षष्ट्कोण प्रदान करने के उदे्श्य से क्षकया िया है, ताक्षक 

आिे की रणनीक्षतयााँ इन क्षनष्कषों के आिार िर क्षवकक्षसत की 

जा सकें । 

 

अध्ययन के उदे्श्य: इस शोि-ित्र में क्षनम्नक्षलस्थखत प्रमुख 

उदे्श्योों को कें ि में रखकर समीिा एवों क्षवशे्लषण क्षकया िया 

है: 

1. शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी की अविारणा को स्पष्ट् करना तथा 

क्षशिा में इसके िेत्र एवों महत्व को समझना। 

2. क्षवित वषों में ऑनलाइन क्षशिा के क्षवकास को रेखाोंक्षकत 

करना, क्षवशेषकर भारत में इसकी प्रिक्षत के चरणोों और 

प्रमुख िहल инициативोोोों  (जैसे MOOCs, क्षिक्षजटल 

पे्लटफ़ॉमम) का अध्ययन करना। 

3. ऑनलाइन क्षशिा में शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी की भूक्षमका का 

क्षवशे्लषण करना – अथामत् तकनीकी उिकरणोों, पे्लटफ़ॉमों 

एवों नवाचारोों ने ऑनलाइन क्षशिण और अक्षििम को क्षकस 

प्रकार सिम बनाया है। 

4. ऑनलाइन क्षशिा के प्रसार से उत्पन्न िररणामोों एवों प्रभावोों 

का मूल्ाोंकन करना, खासकर अक्षििम की िुणवत्ता और 

क्षशिण-अक्षििम में लचीलेिन जैसे कम से कम दो महत्विूणम 

मानकोों के सोंदभम में क्षवशे्लषण करना। 

5. ऑनलाइन एवों क्षिक्षजटल क्षशिा से सोंबोंक्षित प्रमुख चुनौक्षतयोों 

एवों सीमाओों की िहचान करना – जैसे क्षिक्षजटल क्षवभाजन, 

तकनीकी/मानव सोंसािन की बािाएाँ , िुणवत्ता से जुडे प्रश्न – 

तथा उनका क्षवसृ्तत वणमन करना। 

6. भक्षवष्य में क्षशिा में प्रौद्योक्षिकी एवों ऑनलाइन तोंत्र के 

सोंभाक्षवत क्षवकास की रूिरेखा प्रसु्तत करना, याक्षन भक्षवष्य 

की सोंभावनाओों िर चचाम करना – जैसे कृक्षत्रम बुस्थद्धमत्ता, 

आभासी वास्तक्षवकता, ब्लेंिेि लक्षनिंि इत्याक्षद – जो आने वाले 

समय में क्षशिाजित को प्रभाक्षवत कर सकते हैं। 

 

उिरोक्त उदे्श्योों के आलोक में यह अध्ययन िूणमतः  क्षितीयक 

स्रोतोों (शोि ित्र, सरकारी ररिोटम, सोंिठनात्मक ररिोटम, 

िुस्तकें  आक्षद) िर आिाररत समीिा और क्षवशे्लषण है। कोई 

प्राथक्षमक िेटा सोंग्रह (प्रश्नावली या सािात्कार) इसमें 

सस्थिक्षलत नही ों क्षकया िया है, बस्थि उिलब्ध साक्षहत्य एवों 

ररिोटों के तुलनात्मक अध्ययन िारा क्षनष्कषम क्षनकाले िए हैं। 

ऑनलाइन क्षशिा का क्षवकास 

 

सूचना प्रौद्योक्षिकी और इोंटरनेट के प्रसार ने क्षशिा के िेत्र में 

ऑनलाइन क्षशिा (Online Education) की अविारणा को 

जन्म क्षदया, क्षजसने िारोंिररक िान-बद्ध क्षशिा को एक 

वचुमअल स्वरूि प्रदान क्षकया है। ऑनलाइन क्षशिा के क्षवकास 

को ऐक्षतहाक्षसक िम में देखें तो यह िारोंिररक दूरि क्षशिा 

(Distance Education) और मुक्त क्षशिा आोंदोलन से 

क्षवकक्षसत हुई है, क्षजसमें समय के साथ तकनीकी क्षवकास ने 

नए आयाम जोडे हैं। 

 

प्रारों क्षभक चरण – दूरि क्षशिा एवों इलेक्ट्र ़ॉक्षनक माध्यम: 20वी ों 

सदी के मध्य में ित्राचार िाठ्यिम (correspondence 

courses) के माध्यम से औिचाररक क्षशिा को भौक्षतक किा 

से बाहर ले जाने की शुरुआत हुई थी। भारत में भी 1960-70 

के दशक में दूरि क्षशिा सोंिान खुलने लिे, क्षजनमें अध्ययन 

सामग्री िाक िारा भेजी जाती थी और रेक्षियो/टीवी प्रसारण 

के जररये व्याख्यान क्षदए जाते थे। 1975 में भारत में सैटेलाइट 

इोंस्ट्रक्शनल टेलीक्षवजन एक्सिेररमेंट (SITE) जैसे प्रयोि हुए, 

क्षजनसे ग्रामीण िेत्रोों में शैक्षिक कायमिमोों का प्रसारण सोंभव 

हुआ। 1980 के दशक में कों पू्यटर के आिमन के साथ 

“कों पू्यटर आिाररत प्रक्षशिण” (CBT) और “कम्प्पू्यटर एिेि 

लक्षनिंि” जैसे शब्द प्रचक्षलत हुए – याक्षन क्षशिण सामग्री को 

कों पू्यटर स़ॉफ्टवेयर के रूि में प्रदान करना। उच्च क्षशिा में 
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मुक्त क्षवश्वक्षवद्यालयोों की िािना ने इस आोंदोलन को आिे 

बढ़ाया, जैसे 1985 में इोंक्षदरा िाोंिी राष्ट्र ीय मुक्त क्षवश्वक्षवद्यालय 

(IGNOU) की िािना हुई क्षजसने दूरि क्षशिा को सोंिक्षठत 

रूि क्षदया। 

 

इोंटरनेट युि का उदय: 1990 के दशक में इोंटरनेट के प्रसार 

ने क्षशिा में एक िाोंक्षतकारी मोड प्रदान क्षकया। ई-मेल, 

ऑनलाइन फोरम और वेब िृष्ोों के जररये क्षशिण सामग्री का 

आदान-प्रदान सोंभव हुआ। 2000 के दशक के आरम्भ में 

क्षवश्वक्षवद्यालयोों ने ऑनलाइन िाठ्यिम देने शुरू क्षकए, जो ई-

लक्षनिंि (E-Learning) के नाम से जाने िए। इस चरण में 

Learning Management System (LMS) जैसे पे्लटफ़ॉमम 

(उदाहरण: Moodle, Blackboard) उभरे, क्षजन्ोोंने 

ऑनलाइन िाठ्य सामग्री, िरीिण एवों मूल्ाोंकन को 

एकीकृत ढोंि से प्रबोंक्षित करना सोंभव क्षकया। इसी दौर में 

भारत सरकार ने तकनीकी क्षशिा को बढ़ावा देने हेतु राष्ट्र ीय 

प्रौद्योक्षिकी सोंवक्षिमत अक्षििम कायमिम (NPTEL) आरोंभ 

क्षकया, क्षजसके तहत IIT तथा अन्य सोंिानोों ने इोंजीक्षनयररोंि 

और क्षवज्ान के वीक्षियो व्याख्यान ऑनलाइन क्षन:शुि 

उिलब्ध कराने शुरू क्षकए। 

 

MOOCs और क्षशिा का वैश्वीकरण: 2010 के दशक में 

Massive Open Online Courses (MOOCs) का उदय 

हुआ, क्षजसने लाखोों लोिोों को एक साथ ऑनलाइन कोसम 

करने का अवसर क्षदया। क्षवश्व-स्तर िर Coursera, edX, 

Udacity जैसे पे्लटफ़ॉमम आरोंभ हुए, वही ों भारत में स्वदेशी 

MOOCs पे्लटफ़ॉमम के रूि में SWAYAM की िािना 

2017 में हुई। SWAYAM (Study Webs of Active 

Learning for Young Aspiring Minds) भारत सरकार का 

मुफ्त ऑनलाइन िाठ्यिम मोंच है, क्षजसमें देश के शे्रष् 

क्षशिाक्षवदोों िारा क्षनक्षममत िाठ्यिम उिलब्ध हैं। आरोंभ में 

इसका उदे्श्य उच्च क्षशिा में स्नातक/स्नातकोत्तर स्तर के 

िाठ्यिमोों को ऑनलाइन उिलब्ध कराना था, िरों तु बाद में 

सू्कल तथा व्यावसाक्षयक क्षशिा हेतु भी िाठ्यिम शाक्षमल 

क्षकए िए। MOOCs ने क्षशिा को वैक्षश्वक स्तर िर लोकताोंक्षत्रक 

बनाने में योिदान क्षदया – अब क्षकसी भी भौिोक्षलक िान का 

क्षवद्याथी प्रक्षतक्षष्त अोंतरामष्ट्र ीय क्षवश्वक्षवद्यालयोों के िाठ्यिम 

ऑनलाइन कर सकता है। 

 

भारत में ऑनलाइन क्षशिा के क्षवकास की रफ़्तार क्षिछले िााँच 

वषों में अत्योंत तेज रही है। NEP 2020 ने ऑनलाइन क्षशिा 

के महत्व को रेखाोंक्षकत करते हुए यह सुक्षनक्षित क्षकया क्षक 

उच्च क्षशिण सोंिानोों में ऑनलाइन कायमिमोों को मान्यता दी 

जाए और आवश्यकता िडने िर क्षशिा का िम क्षनरोंतर रखने 

हेतु क्षिक्षजटल माध्यमोों का सहारा क्षलया जाए। क्षवश्वक्षवद्यालय 

अनुदान आयोि (UGC) ने भी 2020 के बाद क्षवक्षनयमोों में 

सोंशोिन कर क्षवश्वक्षवद्यालयोों को ऑनलाइन क्षिग्री प्रोग्राम शुरू 

करने और िारोंिररक कायमिमोों में ऑनलाइन िाठ्यिमोों से 

आोंक्षशक िेक्षिट जोडने की अनुमक्षत दी। िररणामस्वरूि, 

आज देश में सैकडोों क्षवश्वक्षवद्यालय ऑनलाइन िाठ्यिम चला 

रहे हैं। UGC के अनुसार 2023 तक 116 उच्च क्षशिण 

सोंिान 1,149 कायमिम दूरि क्षशिा (ODL) मोि में और 

102 सोंिान 544 कायमिम िूणमतः  ऑनलाइन मोि में चला 

रहे हैं, क्षजनसे कुल ~19 लाख छात्र लाभास्थित हो रहे हैं। यह 

आाँकडा दशामता है क्षक बडी सोंख्या में क्षशिाथी अब क्षनयक्षमत 

किा के िान िर ऑनलाइन या क्षमक्षश्रत माध्यम से क्षशिा 

प्राप्त कर रहे हैं। 

 

क्षिक्षजटल क्षशिा बाजार और िहल: क्षनजी िेत्र में भी भारत का 

एिटेक (EdTech) उद्योि बीते दशक में उभर कर सामने 

आया है। BYJU’s, Unacademy, Vedantu, आक्षद कई 

स्ट्ाटमअि कों िक्षनयोों ने सू्कली एवों प्रक्षतयोिी िरीिाओों की 

तैयारी हेतु ऑनलाइन िाठ्यिम एवों लक्षनिंि ऐि िेश क्षकए, 

क्षजन्ें करोडोों उियोिकतामओों ने अिनाया। 2010 के दशक 

के अोंत तक भारत का क्षिक्षजटल क्षशिा बाजार क्षवश्व में सबसे 

तेजी से बढ़ने वाले िेत्रोों में से एक था। एक अनुमान के 

मुताक्षबक 2017 तक भारत में एिटेक बाजार का आकार 

$20 क्षबक्षलयन से बढ़कर $40 क्षबक्षलयन अमेररकी ि़ॉलर तक 

हो जाने की उिीद थी। महामारी के दौरान जब िारोंिररक 

क्षशिण लिभि रुका हुआ था, तब इन एिटेक कों िक्षनयोों ने 

घर-घर ऑनलाइन क्षशिण सामग्री िहुोंचाई, क्षजससे ई-लक्षनिंि 

का प्रसार ग्रामीण एवों शहरी सभी िेत्रोों में हुआ। 

 

सरकारी स्तर िर कई महत्विूणम िहल की िईों। सू्कली क्षशिा 

में क्षिक्षजटल सामग्री उिलब्ध कराने हेतु NCERT ने 

DIKSHA नामक राष्ट्र ीय क्षिक्षजटल पे्लटफ़ॉमम 2017 में ल़ॉन्च 

क्षकया, जहााँ क्षवक्षभन्न किाओों एवों क्षवषयोों के िाठ्यिुस्तक, 

वीक्षियो, इोंटरेस्थक्ट्व कों टेंट बहुभाषी रूि में उिलब्ध हैं। 

महामारी के समय DIKSHA का उियोि करोडोों क्षवद्याक्षथमयोों 

तक सामग्री िहुाँचाने में हुआ। इसी तरह स्वयों-टीक 

(SWAYAM Prabha) नामक उिग्रह टीवी चैनलोों के 

माध्यम से 24x7 शैक्षिक प्रसारण शुरू क्षकए िए, ताक्षक क्षजन 

छात्रोों के िास इोंटरनेट नही ों था वे टीवी के माध्यम से किाएाँ  

देख सकें । कुछ राज्ोों ने अिने स्तर िर भी अक्षभनव प्रयास 
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क्षकए; उदाहरणत:, तक्षमलनािु सरकार ने कळ्वी टीवी की 

शुरुआत की क्षजसने ग्रामीण एवों शहरी िेत्रोों के बीच 

ऑनलाइन क्षशिा तक िहुाँच के अोंतर को कम करने में प्रभावी 

भूक्षमका क्षनभाई। इन सभी प्रयासोों ने क्षमलकर भारत में 

ऑनलाइन क्षशिा तोंत्र का एक बुक्षनयादी ढााँचा खडा क्षकया है। 

नवीन प्रिक्षतयााँ: वतममान में ऑनलाइन क्षशिा केवल ररक़ॉिेि 

व्याख्यान या PDF नोट्स तक सीक्षमत नही ों है, बस्थि इसमें 

नए-नए प्रयोि हो रहे हैं। आभासी प्रयोिशालाएाँ  (Virtual 

Labs) क्षवकक्षसत की िई हैं, क्षजनकी सोंख्या भारत में 900 से 

अक्षिक हो चुकी है, ताक्षक क्षवज्ान एवों अक्षभयाोंक्षत्रकी के क्षवद्याथी 

ऑनलाइन प्रयोि कर सकें । राष्ट्र ीय क्षिक्षजटल िुस्तकालय 

(National Digital Library of India - NDLI) के माध्यम से 

8 करोड से अक्षिक क्षिक्षजटल स्रोत (िुस्तकें , शोिित्र आक्षद) 

उिलब्ध कराए िए हैं, क्षजससे ज्ान-सािनोों तक छात्रोों की 

िहुोंच कही ों अक्षिक बढ़ी है। 2024 में सरकार ने National 

Digital University (NDU) की िररकिना प्रसु्तत की, 

क्षजसका उदे्श्य एक ऐसी वचुमअल क्षवश्वक्षवद्यालय िाक्षित 

करना है जहााँ देश-क्षवदेश के सवोत्तम िाठ्यिम एक मोंच िर 

उिलब्ध होों और क्षवद्याथी अिनी सुक्षविा के अनुसार क्षवक्षभन्न 

सोंिानोों से िेक्षिट अक्षजमत करके क्षिग्री िूरी कर सकें । राष्ट्र ीय 

क्षशिा नीक्षत 2020 ने राष्ट्र ीय शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी मोंच 

(National Educational Technology Forum, NETF) 

िाक्षित करने का भी प्रस्ताव क्षदया है, जो क्षशिा में तकनीक 

उियोि िर शोि, नवीनता व नीक्षतित िरामशम हेतु एक 

स्वायत्त क्षनकाय होिा। 

 

कुल क्षमलाकर, िारोंिररक ित्राचार क्षशिा से लेकर नवीनतम 

आभासी किाओों तक, ऑनलाइन क्षशिा ने लोंबी यात्रा तय की 

है। यह क्षवकास क्षशिा को अक्षिक सुलभ, लचीला और 

व्यस्थक्तित बनाने की क्षदशा में लिातार अग्रसर है। हालााँक्षक, 

इस दौरान िुणवत्ता बनाए रखना और तकनीक का समान 

क्षवतरण सुक्षनक्षित करना अक्षनवायम चुनौक्षतयााँ बनी हुई हैं, 

क्षजनकी चचाम हम आिे करें िे। 

 

ऑनलाइन क्षशिा में शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी की भूक्षमका 

ऑनलाइन क्षशिा की सफलता और प्रभावकाररता काफी हद 

तक इस बात िर क्षनभमर करती है क्षक उसमें प्रयुक्त शैक्षिक 

प्रौद्योक्षिकी क्षकतनी क्षवकक्षसत, सुिम और क्षशिाशास्त्रीय रूि 

से व्यावहाररक है। शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी ने ऑनलाइन क्षशिण-

अक्षििम को सोंभव ही नही ों बनाया, बस्थि उसे क्षनरोंतर उन्नत 

भी क्षकया है। इस सेक्शन में हम चचाम करें िे क्षक ऑनलाइन 

क्षशिा में प्रमुख तकनीकी सािन कौन-कौन से हैं और वे क्षकस 

प्रकार क्षशिण प्रक्षिया में भूक्षमका क्षनभाते हैं। 

1. क्षशिण प्रबोंिन प्रणाली (LMS) एवों पे्लटफ़ॉमम: ऑनलाइन 

िाठ्यिम सोंचाक्षलत करने के क्षलए Learning Management 

System (LMS) और अन्य शैिक्षणक पे्लटफ़ॉमम मूल आिार 

प्रदान करते हैं। इन पे्लटफ़ॉमम के माध्यम से िाठ्यिम 

सामग्री (वीक्षियो लेक्चर, िाठ्य नोट्स, लेख आक्षद) को 

व्यवस्थित ढोंि से अिलोि करना, छात्रोों को नामाोंकन देना, 

प्रिक्षत िर नजर रखना, क्षिज/असाइनमेंट लेना तथा 

प्रमाणित्र जारी करना सोंभव होता है। उदाहरणाथम, Moodle 

एक लोकक्षप्रय मुक्त-स्रोत LMS है क्षजसका प्रयोि क्षवश्वभर के 

शैिक्षणक सोंिान ऑनलाइन िाठ्यिम सोंचालन हेतु करते 

हैं। भारत में कई क्षवश्वक्षवद्यालयोों ने अिने स्वयों के LMS अथवा 

Google Classroom, Canvas जैसे पे्लटफ़ॉमम का उियोि 

करके कोक्षवि काल में क्षशिण जारी रखा। LMS क्षशिकोों को 

कोसम सोंरचना क्षिजाइन करने, फोरम के माध्यम से छात्र-

क्षशिक चचाम कराने, गे्रि और फीिबैक प्रबोंक्षित करने की 

सुक्षविा देती है, क्षजससे ऑनलाइन माध्यम में भी शैिक्षणक 

िक्षतक्षवक्षियााँ सुव्यवस्थित रहती हैं। 

2. वीक्षियो क़ॉन्फ़्रें क्षसोंि एवों लाइव किाएाँ : प्रौद्योक्षिकी का एक 

अन्य महत्विूणम िि वीक्षियो क़ॉन्फ़्रें क्षसोंि उिकरण हैं, जैसे 

Zoom, Microsoft Teams, Google Meet आक्षद, क्षजन्ोोंने 

वास्तक्षवक समय में लाइव ऑनलाइन किा को सोंभव बनाया 

है। लाइव किाओों के जररये क्षशिक और छात्र भौक्षतक रूि 

से दूर रहते हुए भी ऑक्षियो-वीक्षियो सोंिकम  में रहते हैं। दो-

तरफा वीक्षियो तथा ऑक्षियो इोंटरफेस ने ऑनलाइन किा को 

िारोंिररक किा के क्षनकट ला क्षदया है। NEP 2020 ने भी 

प्रक्षतिाक्षदत क्षकया क्षक दो-तरफा सोंचार सुक्षविा वाली तकनीक 

ऑनलाइन क्षशिण के क्षलए अत्यावश्यक है।  

3. मल्टीमीक्षिया व क्षिक्षजटल कों टेंट: शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी ने 

िाठ्य-सामग्री को केवल िाठ्यिुस्तकोों तक सीक्षमत न 

रखकर उसे मल्टीमीक्षिया रूि में िररवक्षतमत क्षकया है। 

ऑनलाइन क्षशिा में टेक्स्ट के साथ-साथ क्षशिण वीक्षियो, 

एक्षनमेशन, ि़ॉिकास्ट् (ध्वक्षन), इन्फ़्फोग्राक्षफक्स, इोंटरैस्थक्ट्व 

क्षसमु्यलेशन, शैिक्षणक िेम आक्षद का प्रयोि होता है। ऐसी 

बहु-सोंवेदी सामग्री छात्रोों की क्षवक्षभन्न सीखने की शैक्षलयोों 

(learning styles) को सोंबोक्षित करती है – जैसे कुछ छात्र 

दृक्षष्ट् (visual) के माध्यम से बेहतर सीखते हैं तो कुछ श्रव्य 

(auditory) माध्यम से। उदाहरण के तौर िर, क्षवज्ान क्षशिा 

में जक्षटल रासायक्षनक अक्षभक्षियाओों को िक्षतशील एनीमेशन 

िारा क्षदखाने से छात्रोों को प्रक्षिया समझने में आसानी होती 

है।  
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4. आक्षटमक्षफक्षशयल इोंटेक्षलजेंस (AI) व अनुकूलन (Adaptive 

Learning): नवीन शैक्षिक तकनीकोों में कृक्षत्रम बुस्थद्धमत्ता का 

भी तेजी से समावेश हो रहा है। AI आिाररत सीखने के 

पे्लटफ़ॉमम हर छात्र के अक्षििम िैटनम का क्षवशे्लषण करके 

व्यस्थक्तित सीखने (Personalized Learning) का अनुभव 

देने की िमता रखते हैं। उदाहरणस्वरूि, कुछ ऑनलाइन 

क्षशिण क्षसस्ट्म प्री-टेस्ट् िारा यह िहचान करते हैं क्षक क्षकस 

ट़ॉक्षिक में छात्र कमजोर है और क्षफर िाठ्यिम को उसी के 

अनुरूि अनुकूक्षलत (adapt) कर देते हैं, या अक्षतररक्त 

अभ्यास प्रश्न उिलब्ध कराते हैं। AI चैटब़ॉट्स छात्रोों के सरल 

सोंदेहोों का समािान वास्तक्षवक समय में कर सकते हैं। NEP 

2020 ने उले्लख क्षकया है क्षक भक्षवष्य में कृक्षत्रम बुस्थद्धमत्ता, 

मशीन लक्षनिंि, िेटा क्षवशे्लषण, इत्याक्षद तकनीकोों के बढ़ते 

प्रयोि से किा में न केवल क्या सीखना है बस्थि कैसे सीखना 

है दोनोों में बदलाव आएिा। ऐसी तकनीकोों िर भारत में 

अनुसोंिान को बढ़ावा देने हेतु नीक्षत ने क्षवश्वक्षवद्यालयोों, 

आईआईटी व अन्य सोंिानोों को तैयारी करने को कहा है। 

आने वाले समय में AI टू्यटर, स्वतः  मूल्ाोंकन (auto-

grading) प्रणाली तथा िेटा के आिार िर शैक्षिक िरामशम 

जैसी सुक्षविाएाँ  ऑनलाइन क्षशिा का क्षहस्सा बन सकती हैं। 

5. िेटा एनाक्षलक्षटक्स एवों शैक्षिक मािन: ऑनलाइन पे्लटफ़ॉमम 

का एक लाभ यह है क्षक वे बडी मात्रा में छात्र सहभाक्षिता एवों 

प्रदशमन सोंबोंिी िेटा एकत्र करते हैं – जैसे ल़ॉि-इन आवृक्षत्त, 

िाठ्यिम िूणमता प्रक्षतशत, क्षिज स्कोर, आक्षद। शैक्षिक 

क्षवशे्लक्षषकी (Learning Analytics) की तकनीक इन 

आोंकडोों का क्षवशे्लषण कर क्षशिकोों और सोंिानोों को 

मूल्वान जानकारी देती है। उदाहरणाथम, क्षकसी ऑनलाइन 

िाठ में क्षकन-क्षकन खोंिोों को अक्षिकाोंश छात्रोों ने दोहराकर 

देखा, यह जानकर क्षशिक को िता चल सकता है क्षक वे क्षहसे्स 

कक्षठन हैं और अक्षतररक्त स्पष्ट्ीकरण चाक्षहए। इसी प्रकार, 

कौन से प्रश्न िर अक्षिकतर छात्र चूक रहे हैं, यह जानकर उस 

ट़ॉक्षिक िर और सामग्री देने का क्षनणमय क्षलया जा सकता है। 

िेटा-सोंचाक्षलत यह दृक्षष्ट्कोण क्षशिण को अक्षिक प्रभावी 

बनाने हेतु सुिार के अवसर प्रदान करता है। 

 

II. िररणाम एवों क्षवशे्लषण (RESULTS & 

ANALYSIS) 

 

शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी और ऑनलाइन क्षशिा के प्रसार ने क्षशिा 

प्रणाली िर बहु-स्तरीय प्रभाव िाले हैं। इस खोंि में हम दो 

प्रमुख आयामोों – (क) अक्षििम िुणवत्ता तथा (ख) क्षशिण-

अक्षििम में लचीलािन – के सोंदभम में इन प्रभावोों का 

क्षवशे्लषण करें िे। इन दो Parámeters के अलावा समावेक्षशता, 

िहुाँच, लाित-प्रभावशीलता जैसे अन्य िहलुओों िर भी 

सोंक्षिप्त चचाम करें िे ताक्षक क्षवषय की समग्र तस्वीर उभर सके। 

(क) अक्षििम िुणवत्ता िर प्रभाव 

 

उन्नत िुणवत्तािूणम सीखने की सोंभावनाएाँ : सही रूि से 

क्षियास्थित ऑनलाइन क्षशिा कई मामलोों में अक्षििम की 

िुणवत्ता को बढ़ा सकती है। प्रथम, ऑनलाइन माध्यम में 

छात्रोों को क्षवक्षभन्न प्रारूिोों में सामग्री क्षमलती है (िाठ, वीक्षियो, 

क्षिज, क्षसमुलेशन), क्षजससे िहन एवों बहु-इोंक्षिय अक्षििम 

सोंभव होता है। अनुसोंिान दशामते हैं क्षक क्षमक्षश्रत क्षशिण 

(Blended Learning), जहााँ ऑनलाइन उिकरणोों का 

समिय किा क्षशिण से होता है, सीखने के िररणामोों िर 

सकारात्मक प्रभाव िालता है (उदा०: Swan, 2002; Ni, 

2013)। छात्र अिनी िक्षत से वीक्षियो/सामग्री दोबारा देख 

सकते हैं, इोंटरनेट से अक्षतररक्त सोंदभम खोज सकते हैं – ये सब 

सीखने को व्यस्थक्तित आवश्यकताओों के अनुरूि ढालते हैं। 

क्षवशेषकर उच्च क्षशिा और व्यावसाक्षयक क्षशिा में ऑनलाइन 

िाठ्यिम ने सीखने वालोों को क्षवश्व-स्तरीय सामग्री व 

क्षवशेषज्ता तक िहुाँच प्रदान की है, जो िहले सीक्षमत था। 

उदाहरणस्वरूि, SWAYAM पे्लटफ़ॉमम िर IIT, IIM जैसे 

सोंिानोों के िाठ्यिम दूर-दराज के क्षवद्याक्षथमयोों को उच्च 

िुणवत्ता वाले क्षशिा सोंसािन प्रदान कर रहे हैं। लिभि 3.1 

करोड से अक्षिक छात्रोों ने SWAYAM िर नामाोंकन क्षकया है 

और इसका औसत कोसम िूणमता दर ~10% है, जो वैक्षश्वक 

MOOCs के 1-5% दर से काफी बेहतर है। यह इोंक्षित करता 

है क्षक यक्षद ऑनलाइन िाठ्यिम को शैिक्षणक िेक्षिट व 

मान्यता के साथ जोडा जाए (जैसा SWAYAM के माध्यम से 

हो रहा है), तो छात्र उन्ें िोंभीरता से लेते हैं और 

सफलतािूवमक िूणम भी करते हैं, क्षजससे अक्षििम के िररणाम 

साथमक होते हैं। 

 

क्षनजीकरण एवों सक्षिय अक्षििम: ऑनलाइन क्षशिा में 

तकनीक की सहायता से व्यस्थक्तित सीखने को प्रोत्साहन 

क्षमला है। प्रते्यक क्षवद्याथी की सीखने की िक्षत, शैली और 

कमजोररयोों को ध्यान में रखकर जब क्षशिण अनुभव क्षमलता 

है, तो उसकी सीखने की िुणवत्ता बेहतर होती है। 

उदाहरणस्वरूि, कुछ एिैक्षिव लक्षनिंि स़ॉफ्टवेयर छात्रोों को 

उन क्षवषयोों िर अक्षिक अभ्यास देते हैं क्षजनमें उनकी प्रदशमन 

स्तर कम है, तथा आसान क्षवषयोों िर कम समय व्यय करते 

हैं। इससे ज्ान के अोंतराल भरने में मदद क्षमलती है। इसके 

अक्षतररक्त, ऑनलाइन मोंचोों में छात्र प्रश्न िूछने या क्षवचार 



© JAN 2026 | IRE Journals | Volume 9 Issue 7 | ISSN: 2456-8880 
DOI: https://doi.org/10.64388/IREV9I7-1713873 

IRE 1713873          ICONIC RESEARCH AND ENGINEERING JOURNALS 1976 

रखने में अक्षिक सहज महसूस करते हैं (क्योोंक्षक सीिा 

आमने-सामने सोंकोच नही ों होता); नतीजतन अोंतमुमखी छात्र 

भी सक्षिय हो सकते हैं। इस प्रकार की सक्षिय भािीदारी 

अक्षििम को प्रभावी बनाती है और 21वी ों सदी के कौशल 

(समस्या-समािान, आत्म-प्रबोंिन) को भी बढ़ावा देती है। 

 

सीखने के सोंसािनोों की प्रचुरता: तकनीकी मोंचोों ने अक्षििम 

सोंसािनोों के भोंिार छात्रोों के क्षलए खोल क्षदए हैं। आज एक 

औसत क्षशिाथी के क्षलए ई-िुस्तकालय, शोि-ित्र, शैक्षिक 

ब्ल़ॉि, ओिन कोसमवेयर आक्षद सुलभ हैं। नेशनल क्षिक्षजटल 

लाइबे्ररी में 8 करोड से अक्षिक क्षिक्षजटल सामक्षग्रयााँ होने से 

क्षकसी क्षवषय िर िुणवत्तािूणम सोंदभम सामग्री आसानी से क्षमल 

सकती है। इस सामग्री की प्रचुरता और सुलभता ने अक्षििम 

की िुणवत्ता को समथमन क्षदया है – क्षजज्ासु क्षवद्याथी 

िाठ्यिुस्तक से इतर भी क्षवषय की िहराई में जा सकता है, 

जो िारोंिररक सीक्षमत िाठ्यिुस्तक आिाररत अक्षििम में 

कक्षठन था। 

 

चुनौक्षतयााँ एवों िुणवत्ता सोंबोंिी क्षचोंताएाँ : उिरोक्त सोंभावनाओों 

के बावजूद, व्यवहार में ऑनलाइन क्षशिा की िुणवत्ता को 

लेकर कई क्षचोंताएाँ  उभरी हैं, खासकर सू्कल स्तर िर। 

व्यस्थक्तित सोंिकम  व सोंलग्नता की कमी एक प्रमुख मुद्ा रहा 

है। एक बडे भारतीय अध्ययन (अजीम पे्रमजी क्षवश्वक्षवद्यालय, 

2020) में 80% से अक्षिक क्षशिकोों ने माना क्षक ऑनलाइन 

माध्यम से बच्चोों के साथ भावनात्मक जुडाव बनाना बेहद 

कक्षठन या असोंभव था। क्षशिक-छात्र के बीच मानवीय सम्पकम  

जो किा में आत्मक्षवश्वास, अक्षभपे्ररणा व अनुशासन क्षवकक्षसत 

करने में सहायक होता है, वह ऑनलाइन सेक्षटोंि में कमजोर 

िड जाता है। इसके अक्षतररक्त, क्षशिण का प्रभावी मूल्ाोंकन 

ऑनलाइन वातावरण में चुनौतीिूणम रहा। उिरोक्त अध्ययन 

में 90% से अक्षिक क्षशिकोों ने कहा क्षक ऑनलाइन किाओों 

में बच्चोों के सीखने का साथमक मूल्ाोंकन सोंभव नही ों था। 

वसु्ततः , जब कैमरा बोंद होों या िरीिा अप्ऱॉक्ट्िम हो, तब यह 

सुक्षनक्षित करना कक्षठन है क्षक छात्र स्वयों कायम कर रहे हैं या 

क्षकतनी समझ क्षवकक्षसत हो रही है। 

 

सीखने के प्रक्षतफल (लक्षनिंि आउटकम) िर क्षमक्षश्रत प्रभाव: 

ऑनलाइन क्षशिा के िुणवत्ता-प्रक्षतफल कई कारकोों िर 

क्षनभमर करते हैं – छात्र का स्तर, क्षवषय का प्रकार, तकनीकी 

सािन की िुणवत्ता, अध्यािक का दिता, आक्षद। उच्च क्षशिा 

व व्यावसाक्षयक प्रक्षशिण में कुछ अध्ययनोों ने दशामया है क्षक 

सुक्षवचाररत ऑनलाइन/ब्लेंिेि िाठ्यिम के िररणाम 

िारोंिररक किा के तुल् या कभी-कभी बेहतर भी हो सकते 

हैं (Means et al., 2010)। वही ों सू्कली स्तर िर क्षवकासशील 

देशोों में हुए अध्ययनोों से सोंकेत क्षमला है क्षक ऑनलाइन 

माध्यम अिनाने भर से सीखने का नुकसान (learning loss) 

हो सकता है यक्षद उसे उक्षचत सहयोि और तैयारी के क्षबना 

लािू क्षकया जाए। महामारी के दौरान भारत में बडी सोंख्या में 

बचे्च िढ़ाई से वोंक्षचत रह िए या सीखने के स्तर में क्षिरावट 

दजम हुई, क्योोंक्षक ऑनलाइन माध्यम सभी के क्षलए सुलभ और 

प्रभावी नही ों बन सका था। कई सरकारी सू्कलोों में ऑनलाइन 

किाएाँ  सुचारु न होने से बच्चोों की सीखने की क्षनरोंतरता टूट 

िई और बुक्षनयादी कौशल भी प्रभाक्षवत हुए। 

 

प्रायोक्षिक क्षवषय एवों कौशल क्षवकास: अक्षििम िुणवत्ता की 

दृक्षष्ट् से एक सीमा यह भी रही है क्षक कुछ क्षवषय/कौशल 

ऑनलाइन भलीभाोंक्षत नही ों क्षसखाए जा सकते। राष्ट्र ीय क्षशिा 

नीक्षत 2020 ने भी उले्लख क्षकया क्षक प्रदशमन कला 

(Performing Arts) या प्रयोिात्मक क्षवज्ान जैसे कोसों में 

ऑनलाइन माध्यम की अिनी सीमाएाँ  हैं। आभासी 

प्रयोिशालाएाँ  और क्षसमुलेशन इनकी भरिाई आोंक्षशक रूि 

से कर सकते हैं, क्षकों तु वास्तक्षवक उिकरणोों या मोंच िर होने 

वाले अनुभव का िूणम क्षवकि अभी तकनीक प्रदान नही ों कर 

सकी है।  

 

उिलब्ध आोंकडोों का क्षवशे्लषण: ऑनलाइन क्षशिा की 

िुणवत्ता आोंकने हेतु क्षनयक्षमत िरीिणोों और सवेिणोों के 

आोंकडे क्षवचारणीय हैं। भारत में प्राथक्षमक विों में िढ़ने-

क्षलखने व िक्षणत के बुक्षनयादी कौशल का स्तर (NAS, ASER 

इत्याक्षद आकलनोों के अनुसार) महामारी के बाद क्षिरा, 

क्षजसका एक कारक ऑनलाइन/दूरि क्षशिा की कम 

प्रभावशीलता को माना िया। साथ ही, क्षजन छात्रोों के िास 

इोंटरनेट/क्षिवाइस की बेहतर सुक्षविा और िाररवाररक 

सहायता थी, उनका प्रदशमन उन छात्रोों की तुलना में बेहतर 

था जो वोंक्षचत िृष्भूक्षम से आते हैं – इससे क्षिक्षजटल क्षवभाजन 

का शैक्षिक िुणवत्ता िर सीिा प्रभाव िररलक्षित होता है। 

 

क्षशिक की भूक्षमका एवों प्रक्षशिण का असर: अक्षििम 

िुणवत्ता के सोंदभम में क्षशिक की क्षिक्षजटल दिता भी अहम 

कारक है। एक कुशल प्रक्षशक्षित क्षशिक ऑनलाइन माध्यम 

का रचनात्मक उियोि करके उच्च िुणवत्ता रख सकता है, 

जबक्षक अिररक्षचत क्षशिक तकनीक से जूझते रह जाते हैं।  
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(ख) क्षशिण-अक्षििम में लचीलािन िर प्रभाव 

क्षशिा में लचीलािन (Flexibility) एक ऐसा िुण है जो 

क्षशिाक्षथमयोों व क्षशिकोों दोनोों को समय, िान, िक्षत और चयन 

के अक्षिक क्षवकि देकर सशक्त बनाता है। ऑनलाइन क्षशिा 

ने क्षशिण-अक्षििम के तोंत्र में लचीलािन बढ़ाने में अभूतिूवम 

योिदान क्षदया है। इस खोंि में हम क्षवक्षभन्न प्रकार के लचीलेिन 

और उन िर िडे प्रभावोों की चचाम करें िे। 

 

समय एवों िान की स्वतोंत्रता: िरोंिराित क्षशिा में एक छात्र 

को क्षनक्षित समय िर, क्षनक्षित भौिोक्षलक िान 

(क्षवद्यालय/महाक्षवद्यालय) िर उिस्थित होना िडता था। 

ऑनलाइन क्षशिा ने इन बोंिनोों को काफी हद तक तोडा है। 

क्षवद्याथी अब कही ों से भी (घर, कायमिल, यात्रा के दौरान) 

इोंटरनेट के माध्यम से किा/िाठ्यिम से जुड सकते हैं। 

असाइनमेंट जमा करने या िरीिाओों के क्षलए भी 24x7 क्षवोंिो 

दी जा सकती है, क्षजससे छात्र अिने अनुकूल समय 

क्षनकालकर कायम िूणम कर सकता है। यह िानाोंतरणीय 

(asynchronous) क्षशिण म़ॉिल क्षवशेष रूि से उन 

क्षशिाक्षथमयोों के क्षलए लाभदायक है जो कामकाजी हैं या क्षकसी 

कारणवश क्षनयक्षमत किा में उिस्थित नही ों हो सकते। 

उदाहरणस्वरूि, कई व्यावसाक्षयक ऑनलाइन कोसम ऐसे 

होते हैं क्षजनमें सारा सामग्री ररक़ॉिेि होती है और छात्र अिने 

सुक्षविानुसार रात या सुबह कभी भी अध्ययन कर सकते हैं। 

इससे क्षशिा जीवन के साथ सोंतुक्षलत (learners can "learn 

while they earn") हो िाती है। भारत में काफी कामकाजी 

िेशेवर ऑनलाइन माध्यम से MBA, िेटा साइोंस, आक्षद कोसम 

कर िा रहे हैं, जो सोंभवतः  िूणमकाक्षलक नौकरी छोडकर 

क्षनयक्षमत िाठ्यिम करने में असमथम थे। क्षशिण में यह 

समय-िान लचीलािन उन लोिोों को भी अवसर देता है जो 

स्वास्थ्य, िाररवाररक क्षजिेदाररयोों या भौिोक्षलक दुिममता के 

कारण िहले क्षशिा नही ों जारी रख िाते थे। 

 

िक्षत (िेस) का लचीलािन: प्रते्यक व्यस्थक्त की सीखने की िक्षत 

क्षभन्न होती है। ऑनलाइन क्षशिा ने स्वयों-िक्षत से सीखने (self-

paced learning) की सुक्षविा देकर इस अोंतर को सोंबोक्षित 

क्षकया है। कई MOOCs और ऑनलाइन िाठ्यिमोों में यह 

लचीलािन होता है क्षक छात्र अिने अनुसार िाठ समाप्त करें  

– कुछ सप्ताह में, कुछ कुछ महीनोों में। यक्षद कोई अविारणा 

कक्षठन लिती है तो छात्र उसके वीक्षियो/िाठ को बार-बार 

देख सकता है, नोट बना सकता है; वही ों क्षजसे िहले से आता 

है वह तेजी से आिे बढ़ सकता है। यह लचीलािन क्षवशेष रूि 

से क्षमक्षश्रत योग्यता वाली किाओों में उियोिी है। DIKSHA 

जैसे पे्लटफ़ॉमम िर सू्कल क्षवषयोों के छोटे-छोटे म़ॉडू्यलर िाठ 

उिलब्ध हैं, क्षजन्ें छात्र अिनी आवश्यकता अनुसार उियोि 

कर सकते हैं। यह एकल िक्षत (one-pace-fits-all) की सीमा 

को तोडता है और अक्षििम को अक्षिक वैयस्थक्तकृत बनाता 

है। 

 

िाठ्यिम एवों क्षवषय-वसु्त चयन में लचीलािन: ऑनलाइन 

क्षशिा ने िाठ्यिम चयन में भी क्षवक्षविता दी है। अब क्षवद्याथी 

क्षनयक्षमत क़ॉलेज में िढ़ते हुए अन्य क्षकसी िेत्र में ऑनलाइन 

कोसम कर सकते हैं और नए कौशल अक्षजमत कर सकते हैं। 

UGC ने 40% िेक्षिट बाहरी ऑनलाइन कोसम से अक्षजमत कर 

क्षिग्री में जोडने की जो अनुमक्षत दी है, उससे छात्रोों को अिने 

कायमिम में काफी लचीलािन क्षमला है – वे दूसरे 

क्षवश्वक्षवद्यालयोों/सोंिाओों से िसोंदीदा कोसम लेकर िेक्षिट 

टर ाोंसफर करा सकते हैं। एक उदाहरण देखते हैं: िरोंिराित 

इोंजीक्षनयररोंि छात्र यक्षद अिनी शाखा के अलावा क्षवत्त या 

सोंिीत में रुक्षच रखता है, तो SWAYAM या क्षकसी ऑनलाइन 

पे्लटफ़ॉमम से वह इन िेत्रोों का कोसम कर सकता है और अिने 

क्षवश्वक्षवद्यालय में अनुमोदन उिराोंत उसे ऐस्थिक िेक्षिट के 

रूि में शाक्षमल कर सकता है। इससे शैिक्षणक मािम अक्षिक 

बहु-क्षवषयी और अनुकूलनीय बनता है। क्षशिा नीक्षत 2020 

बहु-क्षवषयक और लचीली क्षशिा की बात करती है – 

ऑनलाइन क्षशिा ने इस दृक्षष्ट् को व्यवहार में साकार करने में 

बडी भूक्षमका क्षनभाई है। 

 

चुनौक्षतयााँ एवों सीमाएाँ  

ऑनलाइन क्षशिा और शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी के प्रसार से जहाों 

अनेक अवसर उत्पन्न हुए हैं, वही ों इसके साथ कई िोंभीर 

चुनौक्षतयााँ और सीमाएाँ  भी उजािर हुई हैं। इन्ें िहचानना 

इसक्षलए आवश्यक है ताक्षक भक्षवष्य में इनका समािान 

क्षनकालकर क्षिक्षजटल क्षशिा का लाभ सवमत्र िहुाँचाया जा 

सके। प्रमुख चुनौक्षतयोों एवों सीमाओों िर िमवार क्षवचार 

क्षनम्नक्षलस्थखत है: 

1. क्षिक्षजटल क्षवभाजन (Digital Divide): यह सोंभवतः  

ऑनलाइन क्षशिा के प्रसार में सबसे बडी बािा है। समाज में 

आक्षथमक, भौिोक्षलक और लैंक्षिक आिार िर तकनीकी 

सोंसािनोों तक िहुाँच में असमानता िाई जाती है। भारत में 

शहरी एवों ग्रामीण, अमीर एवों िरीब आबादी के बीच इोंटरनेट 

एवों क्षिवाइस उिलब्धता का बडा अोंतर है। यूनेस्को (2023) 

की एक ररिोटम के अनुसार भारत में केवल 14% सरकारी 

सू्कलोों के िास इोंटरनेट कनेक्शन है, जबक्षक क्षनजी सहायता 

प्राप्त सू्कलोों में ~44% और क्षनजी स्व-क्षवत्तिोक्षषत सू्कलोों में 
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~53% ही इोंटरनेट से जुडे हैं। अथामत् अक्षिकाोंश सरकारी 

क्षवद्यालयोों में ऑनलाइन क्षशिा हेतु आिारभूत सुक्षविा ही 

मौजूद नही ों है। इसके अक्षतररक्त, ग्रामीण िेत्रोों में ब्ऱॉिबैंि 

इोंटरनेट कवरेज कमजोर है तथा कई िररवारोों में 

िाटमफोन/कों पू्यटर की अनुिलब्धता या एक उिकरण िर 

एकाक्षिक सदस्योों की क्षनभमरता जैसी स्थिक्षत है। एक अध्ययन 

में िाया िया क्षक लिभि 60% बचे्च ऑनलाइन क्षशिण-

सािनोों तक िहुोंच िाने में असमथम थे – प्रमुखतः  िाटमफोन 

का अभाव या एक ही फोन िर कई बच्चोों का क्षनभमर होना 

इसकी वजह थी। क्षवकलाोंि बच्चोों की स्थिक्षत और अक्षिक 

िोंभीर रही; क्षजन किाओों में क्षवशेष आवश्यकता वाले बचे्च 

थे, उनमें 90% से अक्षिक क्षशिकोों ने बताया क्षक ऐसे बचे्च 

ऑनलाइन किा में शाक्षमल नही ों हो िा रहे थे। इन आाँकडोों 

से स्पष्ट् है क्षक तकनीकी असमानता के चलते ऑनलाइन 

क्षशिा कई क्षवद्याक्षथमयोों के क्षलए उिलब्ध ही नही ों थी, क्षजससे 

शैक्षिक असमानता बढ़ने का खतरा है। क्षिक्षजटल क्षवभाजन 

केवल हािमवेयर या कनेस्थक्ट्क्षवटी का ही नही ों, क्षिक्षजटल 

सािरता का भी है – समाज के क्षनिमन व वोंक्षचत तबकोों में न 

केवल उिकरणोों की कमी है, बस्थि उनके उियोि का 

कौशल और आत्मक्षवश्वास भी कम है। यह क्षवभाजन यक्षद िाटा 

नही ों िया तो प्रौद्योक्षिकी-आिाररत क्षशिा सामाक्षजक 

क्षवषमताओों को और चौडा कर सकती है। 

सरकारें  इस चुनौती को िहचानकर कुछ कदम उठा रही हैं। 

क्षिक्षजटल इोंक्षिया अक्षभयान के तहत ग्रामीण िेत्रोों में ऑक्षिकल 

फाइबर नेटवकम  क्षबछाने (भारतनेट), छात्रोों को ररयायती दर 

िर उिकरण प्रदान करने, सावमजक्षनक वाई-फाई ह़ॉटस्प़ॉट 

बनाने जैसे प्रयास हुए हैं। NEP 2020 ने स्पष्ट् कहा क्षक जब 

तक क्षिक्षजटल क्षिवाइि दूर नही ों होिा, ऑनलाइन क्षशिा के 

लाभ उठाए नही ों जा सकें िे। इसक्षलये प्रसार भारती, 

कमु्यक्षनटी रेक्षियो आक्षद चैनलोों से भी सामग्री प्रसाररत करने 

की बात नीक्षत में कही िई। कुछ राज् सरकारोों ने जरूरतमोंद 

छात्रोों को टैबलेट/लैिट़ॉि क्षवतरण भी क्षकए हैं। इन प्रयासोों के 

बावजूद, क्षिक्षजटल क्षवभाजन को िाटना एक क्षवशाल कायम है 

क्षजसमें सरकारी इिाशस्थक्त, सावमजक्षनक-क्षनजी सहभाक्षिता 

और सतत् क्षनवेश की दरकार होिी। 

2. तकनीकी अवसोंरचना एवों क्षवश्वसनीयता: ऑनलाइन क्षशिा 

क्षनभमर करती है सुिम इोंटरनेट, क्षबजली आिूक्षतम और ियामप्त 

सवमर िमता िर। भारत में ही नही ों, क्षवश्व के कई क्षवकक्षसत 

देशोों में भी माचम 2020 के बाद अचानक ऑनलाइन क्षशफ्ट से 

बैंिक्षवि्थ व सवमर िर दबाव बढ़ा। किाओों में बीच-बीच में 

कनेक्शन टूटना, आवाज या वीक्षियो साफ न आना, लैि 

इत्याक्षद समस्याएाँ  आती रही ों, क्षजससे क्षशिा की क्षनरोंतरता 

प्रभाक्षवत हुई। क्षवद्याक्षथमयोों और क्षशिकोों को रोजमराम की इन 

तकनीकी समस्याओों से जूझना िडा जो क्षक एक 

मनोवैज्ाक्षनक तनाव भी बना। साथ ही, िेटा प्राइवेसी और 

सुरिा भी एक मसला है – ऑनलाइन जूम किाओों में 

अनक्षिकृत प्रवेश (“जूम ब़ॉस्थबोंि”) जैसी घटनाएाँ  आरोंभ में 

हुईों, बाद में पै्लटफ़ॉमम ने सुरिा फीचर बढ़ाए। छात्रोों की क्षनजी 

जानकारी एवों प्रिक्षत िेटा की सुरिा सुक्षनक्षित करना भी 

महत्त्विूणम है; क्षवशेषकर जब बडे क़ॉरिोरेट पे्लटफ़ॉमम क्षशिा 

में घुस रहे हैं, तब िेटा के दुरुियोि की आशोंका रहती है। 

यूनेस्को GEM ररिोटम 2023 में यह भी आिाह क्षकया िया क्षक 

EdTech कों िक्षनयोों की सेवाओों के साथ िेटा िोिनीयता, 

अोंतर-सोंचालनीयता की कमी और ल़ॉक-इन प्रभाव जैसी 

समस्याएाँ  जुडी हैं, जहााँ छात्र-क्षशिक एक ही 

स़ॉफ़्टवेयर/पे्लटफ़ॉमम में फाँ से से रह जाते हैं। इस क्षदशा में 

EdTech तुलना (Tulna) जैसे िहल क्षकये िये हैं जो क्षवक्षभन्न 

शैक्षिक ऐि की िुणवत्ता व सुरिा का स्वतोंत्र मूल्ाोंकन करके 

सू्कलोों को सलाह देते हैं। 

3. शैक्षिक क्षिजाइन और िुणवत्ता क्षनयोंत्रण: ऑनलाइन 

माध्यम में िाठ्यिम की रूिरेखा (इोंस्ट्ラクो्शनल 

क्षिजाइन) बनाने व उच्च िुणवत्ता की सामग्री क्षनमामण की 

चुनौती है। हर क्षवषय को ऑनलाइन िढ़ाने का सबसे अिा 

तरीका अलि हो सकता है – कई क्षशिकोों के िास प्रारोंभ में 

इस क्षिजाइन का कौशल नही ों था। िररणामतः  कई 

ऑनलाइन किाएाँ  क्षसफम  लोंबी-लोंबी मोनोटोनस लेक्चर 

वीक्षियो का समुच्चय भर बनकर रह िईों, जो छात्रोों को न तो 

बाोंि िाईों न प्रभावी सीखने का माहौल दे सकी ों। अिी 

ऑनलाइन क्षशिा के क्षलए इोंटरैस्थक्ट्क्षवटी, दृश्य-श्रव्य सोंतुलन, 

क्षनयक्षमत फीिबैक, वचुमअल एस्थक्ट्क्षवटी आक्षद की योजना 

बनानी िडती है, जो िारोंिररक नोट्स से क्षबलकुल क्षभन्न कायम 

है। इस क्षवषम तैयाररयोों के कारण िुणवत्ता में काफी क्षवक्षविता 

रही – कुछ सू्कल/सोंिान बहुत नवाचारी ढोंि से िढ़ा सके, 

तो बहुत से क्षसफम  खानािूक्षतम करते क्षदखे। िुणवत्ता क्षनयोंत्रण का 

एक िहलू यह भी है क्षक इोंटरनेट िर अनेक क्षनः शुि 

शैिक्षणक सामक्षग्रयााँ भी हैं क्षजनकी सत्यता या प्रामाक्षणकता 

सुक्षनक्षित नही ों। िलत या अवैज्ाक्षनक सूचनाएाँ  फैलने का 

खतरा भी ऑनलाइन खुली दुक्षनया में बना रहता है। इसक्षलये 

आवश्यकता है क्षक सू्कल एवों क्षवश्वक्षवद्यालय एक सोंरक्षचत 

क्षिक्षजटल िाठ्यचयाम एवों सोंसािन-सूची बनाएों , न क्षक क्षबना 

क्षनरीिण के इोंटरनेट के सािर में छात्रोों को छोड दें। 

4. क्षशिक प्रक्षशिण और मनोभाव: जैसा िहले भी उले्लख 

हुआ, ऑनलाइन क्षशिण के क्षलए अक्षिकाोंश क्षशिकोों को 

त्वररत रूि से तैयार होना िडा। बहुत से क्षशिकोों को 
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तकनीक से िर या क्षहचक थी, शुरुआत में कई क्षशिकोों ने 

इसे बोझ या असुक्षविा की तरह क्षलया। प्रोफेशनल िेवलिमेंट 

और क्षनरोंतर सहयोि के क्षबना क्षशिकोों से शे्रष् ऑनलाइन 

िढ़ाई की अिेिा करना अनुक्षचत है। महामारी काल के 

अनुभवोों िर हुए एक सवेिण में अनेक क्षशिकोों की िेशेवर 

क्षनराशा सामने आई – उन्ें लिा क्षक ऑनलाइन माध्यम में 

उनकी योग्यताएाँ  िूरी तरह उभर नही ों िा रही ों और वे बच्चोों 

तक प्रभावी ढोंि से नही ों िहुोंच िा रहे। क्षशिकोों ने वैकस्थिक 

तरीकोों से बच्चोों तक िहुाँचने की कोक्षशशें जरूर की (जैसे 

फोन क़ॉल से सोंिकम , व्हाट्सएि िर कायम देना, िााँवोों में छोटी 

समूह किाएाँ  इत्याक्षद), िरों तु ये प्रयास भी अव्यवस्थित थे। इस 

चुनौती का समािान स्पष्ट् है: क्षशिकोों को समयबद्ध तरीके से 

तकनीकी एवों ऑनलाइन педагогोीकल कौशल में िारोंित 

करना, उनके क्षलए सहकमी सहयोि समूह बनाना, उन्ें 

आवश्यक उिकरण उिलब्ध कराना, और िाठ योजना 

बनाने में सहयोि प्रदान करना। साथ ही, क्षशिक समुदाय को 

यह क्षवश्वास क्षदलाना क्षक तकनीक उनका िान नही ों ले रही है 

बस्थि उनके कायम को आसान और व्यािक बना रही है, 

ताक्षक मनोवैज्ाक्षनक अवरोि दूर हो सके। उदाहरण के क्षलए, 

राष्ट्र ीय शैक्षिक अनुसोंिान एवों प्रक्षशिण िररषद् (NCERT) व 

अन्य एजेंक्षसयोों ने क्षिछले दो वषों में सैकडोों वेक्षबनार, 

ऑनलाइन वकम श़ॉि आयोक्षजत की हैं क्षजनमें क्षशिकोों को ई-

कों टेंट क्षनमामण, मुक्त क्षशिण सािनोों (OER) के उियोि, 

आभासी किा प्रबोंिन जैसे कौशल क्षसखाए िए। 

5. सामाक्षजक िहलू एवों पे्ररणा: ऑनलाइन क्षशिा में छात्र लोंबे 

समय तक कों पू्यटर/मोबाइल स्क्रीन से जूझते हैं, क्षजसका 

सामाक्षजक-भावनात्मक क्षवकास िर असर िड सकता है। 

सहिाक्षठयोों के साथ चैट या वीक्षियो मीक्षटोंि वास्तक्षवक दोस्ती 

और सामूक्षहक िक्षतक्षवक्षि का िूणम क्षवकि नही ों। खासकर 

छोटे बच्चोों के क्षलए सू्कल केवल अकादक्षमक क्षशिण का 

िान नही ों, बस्थि सामाक्षजक कौशल, अनुशासन, टीमवकम , 

नेतृत्व के बीज रोिने का माध्यम भी होता है।  

 

भक्षवष्य की सोंभावनाएाँ  

शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी और ऑनलाइन क्षशिा का िेत्र क्षनरोंतर 

प्रिक्षत िर है। वतममान चुनौक्षतयोों के बावजूद, भक्षवष्य में ऐसी 

कई सोंभावनाएाँ  हैं जो क्षशिा के िररदृश्य को और रूिाोंतररत 

कर सकती हैं। इस खोंि में हम कुछ प्रमुख भक्षवष्यित 

रुझानोों और सोंभावनाओों िर चचाम करें िे: 

1. आक्षटमक्षफक्षशयल इोंटेक्षलजेंस (AI) एवों मशीन लक्षनिंि: आने 

वाले वषों में AI क्षशिा का अक्षभन्न अोंि बन सकता है। 

बुस्थद्धमान टू्यटर प्रणाली (Intelligent Tutoring Systems) 

क्षवकक्षसत हो रही हैं जो प्रते्यक छात्र के सीखने के तरीके को 

समझकर वैयस्थक्तक मािमदशमन दे सकती हैं। AI एल्गोररदम 

रीयल-टाइम में यह िहचान करें िे क्षक छात्र कहााँ अटक रहा 

है और तुरोंत उसी के अनुरूि सोंकेत या अक्षतररक्त व्याख्या 

प्रदान करें िे। उदाहरणस्वरूि, यक्षद िक्षणत के सवाल हल 

करते समय एक छात्र बार-बार तु्रक्षट कर रहा है, तो AI 

प्रणाली उसके सोचने के तरीके का क्षवशे्लषण कर यह िता 

लिा सकेिी क्षक कौन-सी अविारणा में कमजोरी है और क्षफर 

उसे आिारभूत अविारणा दोहराने को कहेिी। इसके 

अलावा, प्राकृक्षतक भाषा प्रसोंस्करण (NLP) के जररए भाषाई 

अनुवाद एवों व्यस्थक्तित आक्षटमक्षफक्षशयल क्षशिक (जैसे चैटब़ॉट 

जो प्रश्नोों का उत्तर दें) उभर सकते हैं। भारत के सोंदभम में AI 

बहुभाषी क्षशिा में िाोंक्षतकारी साक्षबत हो सकता है – यह 

क्षवक्षभन्न िानीय भाषाओों में तुरोंत अनुवाद करके कों टेंट 

उिलब्ध करा सकता है, क्षजससे भाषा जक्षनत अवरोि घटेंिे। 

AI का एक अन्य िहलू िूवामनुमाक्षनत क्षवशे्लक्षषकी है – यानी 

क्षिछले िेटा के आिार िर यह भक्षवष्य में क्षकन क्षवद्याक्षथमयोों को 

अक्षिक सहायता की आवश्यकता िडेिी या कौन िर ़ॉि-

आउट कर सकता है, इसका अनुमान लिाना। इससे 

क्षवद्यालय शुरुआती हस्तिेि कर िाएों िे। UNESCO की 

2022 भारत क्षशिा ररिोटम ने रेखाोंक्षकत क्षकया क्षक AI सािरता 

जीवनियिंत अक्षििम के क्षलए महत्त्विूणम होती जा रही है 

(यूनेस्को, 2022)। हालाोंक्षक, AI के उियोि के साथ नैक्षतक 

क्षचोंताएाँ  (िेटा िोिनीयता, एल्गोररदम िििात) भी रहेंिी, 

क्षजनके क्षलए नीक्षतित क्षदशा-क्षनदेश तैयार करने होोंिे। 

2. वचुमअल ररयक्षलटी (VR) और ऑिमेंटेि ररयक्षलटी (AR): 

VR/AR तकनीकें  क्षशिा में अिली बडी चीज मानी जा रही 

हैं। VR िारा छात्र एक िूणमतया आभासी िररवेश में प्रवेश 

कर सकता है – जैसे इक्षतहास की किा में VR चश्मा लिाकर 

प्राचीन सभ्यता के शहर में “घूम” सकते हैं, या जीवक्षवज्ान में 

शरीर के अोंदरूनी अोंिोों को तीन-आयामी रूि में देख सकते 

हैं। इससे अक्षििम का स्तर अनुभवजन्य और व्यावहाररक हो 

जाएिा। AR तकनीक वास्तक्षवक दुक्षनया िर क्षिक्षजटल 

जानकारी की िरत चढ़ा देती है – जैसे मोबाइल कैमरा के 

जररए देखने िर क्षकसी मशीन के िुजों के नाम क्षदखाई देना, 

या िाठ्यिुस्तक िर मोबाइल रखने से उसके क्षचत्र जीवोंत 

होकर चलने-क्षफरने लिें। ये तकनीकें  क्षशिा को रोमाोंचक 

बनाने के साथ-साथ उन मामलोों में भी सहायता करेंिी जहाों 

वास्तक्षवक प्रयोिशाला या फील्ड क्षटर ि ले जाना सोंभव नही ों 

होता। भारत में भी कई स्ट्ाटमअि AR/VR शैक्षिक कों टेंट 

क्षवकक्षसत कर रहे हैं। कीमत में क्षिरावट और उिकरणोों की 
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िहुोंच बढ़ने के साथ, अिले दशक में हो सकता है सू्कल-

क़ॉलेज VR लैब आम बात हो जाएाँ । 

3. ब्लेंिेि लक्षनिंि और फ़्लेक्सी-फ़ॉमेट्स: भक्षवष्य की क्षशिा 

क्षमक्षश्रत प्रारूि (blended format) में ही आिे बढे़िी – इसका 

सोंकेत NEP 2020 ने भी क्षदया है। िूणमतः  ऑनलाइन और 

िूणमतः  ऑफलाइन के बजाय हाइक्षब्रि म़ॉिल अिनाया 

जाएिा जहााँ कुछ किाएाँ  आमने-सामने होोंिी तो कुछ 

वचुमअल, कुछ अभ्यास कायम लैब/प्रोजेक्ट् रूि में होोंिे तो कुछ 

क्षसमु्यलेशन/ऑनलाइन। इस क्षमश्रण का अनुकूलन प्रते्यक 

िाठ्यिम/क्षवषय के अनुसार क्षकया जाएिा। इसके क्षलए 

नीक्षतयााँ भी ढाली जा रही हैं: जैसे अकादक्षमक बैंक ऑफ 

िेक्षिट (ABC) व्यविा जो ब्लेंिेि मोि में अक्षजमत िेक्षिट को 

सुरक्षित रखेिी और छात्रोों को रूक्षच-अनुरूि लचीलािन 

देिी। भावी िररदृश्य में कोई क्षवद्याथी एक से अक्षिक सोंिानोों 

में एक साथ नामाोंकन कर क्षवक्षभन्न प्रारूिोों में कोसम कर 

सकता है – UGC ने दो िाठ्यिम एक साथ करने की 

अनुमक्षत देकर इसकी नी ोंव रखी है। ये सभी शैक्षिक व्यविाएाँ  

तकनीक िारा ही सोंभव हो सकें िी। 

4. सूक्ष्म-िाठ्यिम (Micro-credentials) और व्यावसाक्षयक 

क्षशिा: उद्योिोों की माोंि तेजी से बदल रही है, इसक्षलए छोटी 

अवक्षि के कौशल क्षवकास िाठ्यिम प्रचलन में हैं। 

ऑनलाइन पे्लटफ़ॉमम इस मामले में सबसे आिे हैं – कुछ 

सप्ताह के सक्षटमक्षफकेट कोसम, नैनो-क्षिग्री आक्षद के जररये लोि 

अिनी िमता वृस्थद्ध (upskilling) कर रहे हैं। भक्षवष्य में 

औिचाररक क्षिक्षग्रयोों से अक्षिक महत्त्व ज्ान और कौशल के 

छोटे-छोटे प्रमाणित्रोों का हो सकता है, क्षजन्ें जोडकर व्यस्थक्त 

अिने कैररयर िथ क्षनिामररत करेिा। भारत सरकार ने नेशनल 

िेक्षिट फे्रमवकम  लाने की बात की है क्षजसमें अकादक्षमक, 

व्यावसाक्षयक व कौशल प्रक्षशिण के िेक्षिट एक समान 

फे्रमवकम  में आ जाएों िे। यह दृक्षष्ट् अोंततः  ऑनलाइन माध्यम 

िर ही साकार होिी, क्योोंक्षक इतने क्षवक्षवि प्रकार के कोसम देने 

का काम क्षिक्षजटल पे्लटफ़ॉमम अिी तरह कर सकते हैं। 

 

क्षनष्कषम (CONCLUSION) 

 

इस क्षवसृ्तत समीिा एवों क्षवशे्लषण से यह स्पष्ट् होता है क्षक 

शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी और ऑनलाइन क्षशिा ने 21वी ों सदी में 

क्षशिा जित को एक नया आकार देना शुरू कर क्षदया है। 

तकनीक-समक्षथमत क्षशिा ने िारोंिररक क्षशिण व्यविाओों को 

चुनौती देते हुए अक्षिक लचीला, सहभािी एवों व्यािक तोंत्र 

क्षवकक्षसत करने के अवसर प्रसु्तत क्षकए हैं। आज एक क्षशिाथी 

भौक्षतक किा की सीमाओों से िरे क्षवश्वभर के ज्ान-सोंसािनोों 

तक िहुोंच रखता है; एक क्षशिक अिनी आवाज और ज्ान 

लाखोों क्षवद्याक्षथमयोों तक क्षिक्षजटल माध्यम से िहुोंचा सकता है। 

अक्षििम की िुणवत्ता को सुिारने के क्षलए नवीन उिकरण 

मौजूद हैं तो वही ों सीखने-क्षसखाने की प्रक्षिया को प्रते्यक 

व्यस्थक्त की आवश्यकतानुसार अनुकूक्षलत करने की िमता 

भी हमारे हाथोों में है। 

 

इन सकारात्मक प्रभावोों के साथ-साथ हमें यह नही ों भूलना 

चाक्षहए क्षक बदलाव के इस सफर में अनेक चुनौक्षतयााँ भी 

सामने आई हैं। क्षिक्षजटल क्षवभाजन ने यह सुक्षनक्षित करने की 

जरूरत उजािर की है क्षक कही ों तकनीक के लाभ केवल 

कुछ को ही उिलब्ध न रह जाएाँ । िुणवत्तािूणम ऑनलाइन 

क्षशिा प्रदान करने के क्षलए अवसोंरचना का क्षवकास, क्षशिक 

प्रक्षशिण तथा सामग्री की िुणवत्ता िर क्षनरोंतर कायम करना 

होिा। क्षशिा में मानवता, नैक्षतकता और समावेक्षशता बनाए 

रखना उतना ही जरूरी है क्षजतना नवीन तकनीक अिनाना। 

नीक्षत-क्षनमामताओों को चाक्षहए क्षक वे ऐसे सुरिात्मक और 

प्रोत्साहक ढााँचे बनाएों  क्षजसमें तकनीक के प्रयोि से क्षकसी भी 

विम या समुदाय की हाक्षन न हो, अक्षितु सबको लाभ क्षमले। 

 

भारत के िररपे्रक्ष्य में यक्षद हम क्षवचार करें , तो महामारी ने 

क्षिक्षजटल क्षशिा की सोंभावनाओों व सीमाओों – दोनोों को 

रेखाोंक्षकत क्षकया। सरकार ने अनेक अक्षभनव योजनाएों  

(DIKSHA, SWAYAM, आक्षद) शुरू की ों, नीक्षतित 

िररवतमन (NEP 2020 में) क्षकए, और सामाक्षजक भािीदारी ने 

भी क्षिक्षजटल क्षशिा को आिे बढ़ाया। िररणामस्वरूि, आज 

भारत में करोडोों छात्र ऑनलाइन माध्यम से क्षशिा प्राप्त कर 

रहे हैं, उच्च क्षशिा में ऑनलाइन कायमिम मुख्यिारा का 

क्षहस्सा बन चुके हैं, और सू्कलोों में भी क्षिक्षजटल उिकरणोों का 

प्रयोि बढ़ रहा है। यह एक सराहनीय प्रिक्षत है, क्षकों तु समान 

रूि से इस िररवतमन को न्यायोक्षचत एवों प्रभावी बनाए रखने 

की क्षजिेदारी हम सब िर है। 

 

भक्षवष्य की ओर देखते हुए, क्षशिा में प्रौद्योक्षिकी की भूक्षमका 

और भी बढे़िी – यह अब क्षनणामयक रूि से िाक्षित हो चुका 

है क्षक आने वाले समय में हाइक्षब्रि क्षशिण म़ॉिल सामान्य 

होोंिे, और क्षशिण-अक्षििम की िुणवत्ता व िहुोंच में सुिार 

करने के क्षलए तकनीक एक मुख्य आिार होिी। 

आक्षटमक्षफक्षशयल इोंटेक्षलजेंस, आभासी वास्तक्षवकता, िाटा 

एनाक्षलक्षटक्स जैसी प्रित तकनीकें  क्षशिा को ऐसे आयाम 

प्रदान करेंिी क्षजसकी हमने िहले किना नही ों की थी। इन 

सोंभावनाओों को साकार करने के क्षलए हमें आज अिने 
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सोंिानोों, क्षशिकोों और छात्रोों को तैयार करना होिा, शोि व 

नवाचार को बढ़ावा देना होिा, तथा एक ऐसे क्षिक्षजटल 

िाररस्थिक्षतकी तोंत्र का क्षनमामण करना होिा जो सुरक्षित, 

समावेशी और सहयोिात्मक हो। 

 

क्षनषConclus रूि में, शैक्षिक प्रौद्योक्षिकी और ऑनलाइन 

क्षशिा का बढ़ता प्रभाव क्षनक्षवमवाद है। इस प्रभाव ने क्षशिा के 

िारोंिररक स्वरूि को बदलकर एक नये युि का सूत्रिात 

क्षकया है, क्षजसमें ज्ान अजमन की भौिोक्षलक और काक्षलक 

बािाएों  काफी हद तक समाप्त हो रही हैं। सफलता का 

मािदोंि अब इस बात िर होिा क्षक हम इस िररवतमन का 

सोंचालन क्षकतनी कुशलता और सोंवेदनशीलता से करते हैं। 

तकनीक को साध्य नही ों बस्थि सािन मानकर, उसके 

मानवीय और नैक्षतक आयामोों को कें ि में रखते हुए, यक्षद हम 

आिे बढ़ते हैं, तो क्षशिा का यह रूिाोंतरण समाज के प्रते्यक 

विम को सशक्त करेिा और ज्ान-आिाररत प्रिक्षत को नई 

उडान देिा। 
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