
© FEB 2026 | IRE Journals | Volume 9 Issue 8 | ISSN: 2456-8880 
DOI: https://doi.org/10.64388/IREV9I8-1714691 

IRE 1714691          ICONIC RESEARCH AND ENGINEERING JOURNALS 2176 

विद्यावथिय ों के सोंपे्रषण कौशल पर स शल मीविया का प्रभाि 

साराोंश 
 

YOGITA GOUR 

 

शोध साराांश- आधुनिक निनिटल युग में सोशल मीनिया 

निद्यानथियो ां के सांपे्रषण कौशलोां के निकास का प्रमुख माध्यम 

बि गया है। यह शोध पत्र इस प्रभाि के सकारात्मक ि 

िकारात्मक दोिो ां आयामो ां का निशे्लषण करता है, निशेषकर 

सू्कल नशक्षा के सांदभि में। NCERT अध्ययि के अिुसार, 

71.7% निद्यानथियो ां के सांपे्रषण कौशल पर सकारात्मक प्रभाि 

पाया गया। आधुनिक निनिटल युग में सोशल मीनिया 

निद्यानथियो ां के दैनिक िीिि का अनभन्न अांग बि चुका है। 

व्हाट्सएप, इांस्टाग्राम, यूटू्यब, नटकटॉक और फेसबुक िैसे 

पे्लटफॉर्म्ि ि केिल मिोरांिि प्रदाि करते हैं, बल्कि सांपे्रषण 

कौशलोां के निकास में भी महत्वपूणि भूनमका निभाते हैं। 

सांपे्रषण कौशल में सुििा, बोलिा, पढ़िा और नलखिा 

सल्किनलत हैं, िो नशक्षा शास्त्र के मूलभूत तत्व हैं। NCERT के 

एक शोध के अिुसार, 71.7% निद्यानथियो ां के सांपे्रषण कौशल पर 

सोशल मीनिया का सकारात्मक प्रभाि पाया गया है, िबनक 

12.5% में िकारात्मक असर दिि नकया गया। 

 

I. INTRODUCTION 

 

संपे्रषण कौशल विद्यावथिय  ं के जीिन में महत्वपूणि भूवमका 

वनभाते हैं, जबवक स शल मीविया इन कौशल  ं पर 

सकारात्मक और नकारात्मक द न  ंतरह का प्रभाि िालता 

है। यह पररचय इन पहलुओ ंक  स्पष्ट करता है। 

संपे्रषण कौशल का अथि 

संपे्रषण कौशल से तात्पयि विचार ,ं सूचनाओ,ं भािनाओ ंऔर 

संदेश  ंका एक व्यक्ति या समूह से दूसरे तक प्रभािी ढंग से 

आदान-प्रदान करने की प्रविया है। यह विमागी प्रविया है 

वजसमें पे्रषक, संदेश, माध्यम, प्राप्तकताि और प्रवतविया 

शावमल ह ती है, तावक संदेश मूल अथि में ही समझा जाए। 

एिविन बी. विलप्  ंके अनुसार, यह अन्  ंक  विचार  ंक  

उसी रूप में अनुिाद करने के वलए प्र त्सावहत करने की 

कला ह 

विद्यावथिय  ंके जीिन पर प्रभाि 

संपे्रषण कौशल विद्यावथिय  ं क  कक्षा चचाि, समूह कायि, 

वशक्षक  ं से संिाद और सहपाविय  ं से संबंध बनाने में 

सहायता देते हैं, वजससे उनका आत्मविश्वास बढ़ता है और 

शैवक्षक उपलक्तियां सुधरती हैं। अचे्छ संपे्रषण से िे अपनी 

भािनाओ ंक  स्पष्ट व्यि कर पाते हैं, संघषों का समाधान 

करते हैं और नेतृत्व क्षमता विकवसत करते हैं। प्राथवमक स्तर 

पर यह कौशल ज्ञान विवनमय और श्रिण पर आधाररत ह ता 

है। 

स शल मीविया का पररचय 

स शल मीविया जैसे इंस्टाग्राम, िेसबुक और विटर 

विवजटल पे्लटिॉमि हैं ज  तत्काल संदेश साझा करने, 

नेटिवकिं ग और सूचना प्रसार की सुविधा देते हैं। यह 

विद्यावथिय  ं क  िैवश्वक जुडाि, ज्ञान साझा करने और 

रचनात्मक अवभव्यक्ति का अिसर प्रदान करता 

है।[drishtiias] 

स शल मीविया का संपे्रषण पर प्रभाि 

स शल मीविया संपे्रषण क  सरल बनाता है, जैसे िीविय  चैट 

और इम जी से भािनाओ ंका तेजी से आदान-प्रदान, लेवकन 

यह सतही संिाद क  बढ़ािा देता है, वजससे गहन बातचीत 

की कमी ह  जाती है। युिाओ ंमें FOMO (कुछ छूट जाने का 

भय), तुलना और मानवसक तनाि बढ़ाता है, ज  िास्तविक 

संपे्रषण कौशल  ंक  कमज र करता है। सकारात्मक रूप 

से, यह विवजटल साक्षरता बढ़ाता है, पर अत्यवधक उपय ग 

से पहचान विकृवत और अलगाि की समस्या उत्पन्न ह ती 

है।[drishtiias] 

यह लेख सू्कल स्तर (कक्षा 6-12) के विद्यावथिय ों पर कें वित 

है, विशेषकर भारतीय सोंदभि जैसे इोंदौर, मध्य प्रदेश में। 

महामारी के बाद ऑनलाइन वशक्षा ने स शल मीविया क  

अवनिायि बना वदया, वजससे सोंिाद पैटनि में पररितिन आया। 

उदे्दश्य: सकारात्मक-नकारात्मक प्रभाि ों का विशे्लषण ि 

वशक्षण सुझाि।2. सोंपे्रषण कौशल की अिधारणासोंपे्रषण 

कौशल वि-वदशात्मक प्रविया है, वजसमें पे्रषक, सोंदेश, 

माध्यम, प्राप्तकताि और प्रवतपुवि शावमल हैं। वशक्षण में 

इसके प्रकार हैं:सुनना: सविय श्रिण से समझ 

विकवसत।ब लना: स्पि उच्चारण ि शब्दािली।पढ़ना: 

विवजटल सामग्री व्याख्या।वलखना: सोंवक्षप्त ि औपचाररक 

अवभव्यक्ति।स शल मीविया इन कौशल ों क  िास्तविक 

समय सोंिाद (चैट, िीविय  कॉल) से मजबूत करता है। 
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विद्यावथिय ों के सोंपे्रषण कौशल पर स शल मीविया के प्रभाि 

पर (SAHITYA SAMIKSHA) में पूिि वकए गए प्रमुख श ध ों 

की सूची वनम्नवलक्तखत है। ये अध्ययन मुख्य रूप से NCERT 

जनिल्स और अन्य शैवक्षक पविकाओों से वलए गए हैं, ज  

सोंपे्रषण कौशल पर सकारात्मक (71.7% विद्याथी प्रभावित) 

और नकारात्मक प्रभाि ों क  रेखाोंवकत करते हैं। 

 

प्रमुख श ध अध्ययन 

 

• NCERT अध्ययन (2025): बी.एि. विद्यावथिय  ं पर 

स शल मीविया का प्रभाि। वनष्कषि: 71.7% विद्यावथिय  ं

में संपे्रषण कौशल पर सकारात्मक असर (शब्द भंिार 

िृक्ति, ऑविय -िीविय  संिाद से); 12.5% में 

नकारात्मक। लेखन कौशल पर 60% सकारात्मक 

प्रभाि। 

• RJPN अध्ययन (IJCSP24A1139): छात्  ं की शैवक्षक 

उपलक्ति पर स शल मीविया। िेसबुक जैसे पे्लटिॉर्म्ि 

के ऐवतहावसक संदभि से संपे्रषण में िृक्ति, लेवकन 

अत्यवधक उपय ग से विचलन। 

• The Academic (2024): वशक्षा पर स शल मीविया। 

छात्  ं क  बेहतर संसाधन वमलते हैं, संपे्रषण रुवचकर 

बनता है, लेवकन परीक्षा तनाि बढ़ा सकता है। 

• SIE Allahabad अध्ययन: माध्यवमक विद्यावथिय  ं की 

उपलक्ति पर प्रभाि। स शल मीविया से संिाद कौशल 

मजबूत, पर शैवक्षक विचलन की समस्या। 

 

अन्य उले्लखनीय श ध 

 

• Anubooks (निनीत शमाि): वकश र  ं पर स शल 

मीविया। यूटू्यब-टेलीग्राम से अध्ययन सामग्री संपे्रषण 

क  प्रभावित करती है, क र ना काल में िृक्ति। 

• JETIR (JETIR2311494): बी.एि. छात्  ं में स शल 

मीविया। संपे्रषण पर वमवश्रत प्रभाि। 

• ये श ध संतुवलत उपय ग की वसिाररश करते हैं। 

• स शल मीविया के उपय ग और विद्यावथिय  ंके संपे्रषण 

कौशल के बीच क ई साथिक संबंध नही ंहै। 

• स शल मीविया का उपय ग विद्यावथिय  ं के संपे्रषण 

कौशल पर क ई सकारात्मक या नकारात्मक प्रभाि नही ं

िालता। 

• स शल मीविया के उपय ग से विद्यावथिय  ं के संपे्रषण 

कौशल (शब्द भंिार, ऑविय -िीविय  संिाद) में 

सकारात्मक िृक्ति ह ती है (उदाहरण: 71.7% विद्यावथिय  ं

में सुधार)। 

• अत्यवधक स शल मीविया उपय ग से विद्यावथिय  ं के 

प्रत्यक्ष संपे्रषण कौशल में कमी आती है (उदाहरण: 

12.5% में नकारात्मक प्रभाि, सामावजक अलगाि)। 

• स शल मीविया पे्लटिॉर्म्ि (यूटू्यब, िेसबुक) का दैवनक 

उपय ग वजतना अवधक, विद्यावथिय  ं का संिाद कौशल 

उतना ही प्रभावित ह ता है। 

• वलंग/आयु के आधार पर स शल मीविया का संपे्रषण 

कौशल पर प्रभाि में अंतर ह ता है। 

 

संपे्रषण कौशल विद्यावथिय  ं पर  प्रभाि िालते हैं।  

 

वशक्षण पर प्रभाि 

संपे्रषण कौशल वशक्षण-अवधगम प्रविया क  प्रभािी बनाते 

हैं। वशक्षक िारा स्पष्ट संपे्रषण से विद्याथी सूचनाओ,ं वनयम  ं

और वसिांत  ंक  आसानी से ग्रहण करते हैं, वजससे उनकी 

उपलक्तियां बढ़ती हैं। विमागी संिाद कक्षा में अंतविि या क  

बढ़ािा देता है, छात्  ंक  अवभव्यक्ति का अिसर वमलता है 

और वशक्षण उदे्दश्य पूणि ह ते हैं। 

 

आत्मविश्वास पर प्रभाि 

अचे्छ संपे्रषण से विद्यावथिय  ंका आत्मविश्वास मजबूत ह ता 

है। विचार  ंक  स्पष्ट व्यि करने पर िे कक्षा चचाि, प्रसु्तवतय  ं

और समूह कायों में सविय भाग लेते हैं। यह उन्हें नेतृत्व 

क्षमता प्रदान करता है तथा भय से मुक्ति वदलाता है, वजससे 

व्यक्तिगत विकास तेज ह ता है 

 

एकाग्रता पर प्रभाि 

संपे्रषण कौशल श्रिण और ध्यान कें वित करने की क्षमता 

बढ़ाते हैं। सुनने का कौशल विकवसत ह ने पर विद्याथी 

वशक्षक के संदेश क  पूणि रूप से समझते हैं, विचलन कम 

ह ता है। प्रभािी संिाद से कक्षा अनौपचाररक और 

सहय गपूणि बनती है, ज  एकाग्रता क  क्तिर रखता है 

कुल वमलाकर, ये कौशल विद्यावथिय  ं क  समग्र रूप से 

सशि बनाते हैं। 

 

मुख्य महत्व 

 

• संपे्रषण कौशल प्रशासवनक भूवमकाओ ं के वलए 

आिश्यक है, क् वंक यह सूचना के प्रभािी आदान-

प्रदान क  सुवनवित करता है। इसमें लैसल मॉिल जैसे 

वसिांत आते हैं, ज  Who, Says What, In Which 
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Channel, To Whom, With What Effect के प्रश्  ंपर 

आधाररत हैं। बाधाएँ जैसे विलंवबत सूचना या बहु-स्तरीय 

व्यििा संचार क  प्रभावित करती हैं। 

• महत्वपूणि बाधाएँसंगिनात्मक अिर ध: कई स्तर  ं के 

कारण सूचना में देरी या हावन।तथ्यात्मक वििाद: गलत 

जानकारी से उत्पन्न भ्रम।अपयािप्त समय: संचार प्रविया 

में विलंब।  

• ये कौशल न केिल वसविल सेिाओ ं में, बक्ति दैवनक 

जीिन और नेतृत्व के वलए भी जरूरी हैं। 

स शल मीविया विद्यावथिय  ं के जीिन में संपे्रषण कौशल 

विकवसत करने में महत्वपूणि वनभाता है, विशेष रूप से 

विवजटल युग में। यह कौशल  ंक  अभ्यास का माध्यम प्रदान 

करता है। 

संपे्रषण अभ्यास के अिसर 

स शल मीविया पे्लटिॉमि जैसे िेसबुक, इंस्टाग्राम, यूटू्यब 

और व्हाट्सएप विद्यावथिय  ंक  ऑविय , िीविय  और वलक्तखत 

सामग्री के माध्यम से संिाद करने का मौका देते हैं। समूह 

चचािओ,ं कमेंट्स और प स््टस से िे शब्द भंिार बढ़ाते हैं तथा 

विचार व्यि करना सीखते हैं। श ध बताते हैं वक 71.7% 

विद्यावथिय  ंके संपे्रषण कौशल पर सकारात्मक प्रभाि पडता  

रचनात्मक अवभव्यक्ति का विकास 

िीविय  विएशन, ब्लॉवगंग और लाइि सेशन्स से विद्याथी 

भािनाओ ंक  प्रभािी ढंग से व्यि करना सीखते हैं। यह 

विवजटल साक्षरता बढ़ाता है, ज  िास्तविक जीिन संिाद के 

वलए उपय गी है। उदाहरणस्वरूप, यूटू्यब पर सामग्री 

बनाकर िे श्र ताओ ंसे प्रवतविया प्राप्त कर सुधार करते हैं। 

सहय ग और नेटिवकिं गऑनलाइन गु्रप्स में सहपाविय  ं से 

जुडकर िे टीमिकि  और श्रिण कौशल विकवसत करते हैं। 

िैवश्वक चचािओ ंसे विविध दृवष्टक ण समझने की क्षमता बढ़ती 

है। हालांवक, उवचत उपय ग आिश्यक है तावक सतही संिाद 

न बने। 

वनष्कषि ि सुझाि 

सकारात्मक प्रभाि 

स शल मीविया शब्द भोंिार िृक्ति करता है। विद्याथी िीविय  

देखकर उच्चारण सीखते हैं, गु्रप चैट से सहय गी सोंिाद 

विकवसत ह ता है। NCERT श ध में 71.7% छाि ों ने सोंपे्रषण में 

सुधार दजि वकया, क् ोंवक ऑविय -िीविय  सामग्री से 

शब्दािली समृि ह ती है। इोंदौर जैसे के्षि ों में स्थानीय भाषा 

गु्रप्स से ब लचाल कौशल मजबूत ह ता है। 

नकारात्मक प्रभाि 

12.5% विद्यावथिय ों में नकारात्मक असर देखा गया, जैसे 

सोंवक्षप्त सोंदेश (emojis, abbreviations) से औपचाररक 

लेखन कमज र। साइबरबुवलोंग से आत्मविश्वास घटता है, 

जबवक मल्टीटाक्तस्कों ग से सुनने का कौशल प्रभावित। ग्रामीण 

सू्कल ों में अत्यवधक उपय ग से िास्तविक सोंिाद की कमी।  

वशक्षण में स शल मीविया से सोंपे्रषण कौशल सुधारने के 

उपाय 

वशक्षण में स शल मीविया का उपय ग सोंपे्रषण कौशल 

सुधारने के वलए प्रभािी उपकरण सावबत ह  सकता है। यह 

वशक्षक ों क  रचनात्मक ि सहभागी विवधयााँ प्रदान करता है।  

*गु्रप चैट ि चचाि मोंच*: व्हाट्सएप गु्रप्स बनाकर ह मिकि  चचाि 

ि प्रश्न त्तर आय वजत करें। इससे सुनने ि ब लने कौशल 

मजबूत ह ता है 

- *िीविय  कों टेंट वनमािण*: इोंस्टाग्राम रील्स या वटकटॉक पर 

पाठ्य विषय ों पर छ टे िीविय  बनिाएाँ । उच्चारण ि 

अवभव्यक्ति अभ्यास ह ता है।  

*लाइि सि*: फेसबुक लाइि या यूटू्यब से रीयल-टाइम 

विबेट आय वजत करें। प्रवतपुवि तुरोंत वमलती है।  

कक्षा एकीकरण विवधयााँ 

- *विवजटल साक्षरता पाठ्यिम*: औपचाररक-अनौपचाररक 

सोंिाद अोंतर वसखाएाँ । Emojis के साथ पूणि िाक् लेखन 

अभ्यास।  

- *सहय गी प्र जेक््टस*: गु्रप प्र जेक््टस के वलए 

वलोंक्िइन/फेसबुक गु्रप्स उपय ग करें। सहपाठी सोंिाद 

कौशल विकवसत।  

- *स्क्रीन टाइम प्रबोंधन*: दैवनक 30-45 वमनट सीमा ि 

मॉवनटररोंग एप्स (जैसे Family Link) लागू करें। 
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