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बिहार में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली की र्तवमाि दशा : एक 

समालोचिात्मक अध्ययि 
 

डॉ. िन्दि कुमारी झा 
 

साराांश- सार्वजनिक नर्तरण प्रणाली  भारत सरकार की एक 

महत्वपूणव कल्याणकारी योजिा है, नजसका मुख्य उदे्दश्य 

समाज के आनथवक रूप से कमजोर र्र्गों को खाद्यान्न एर्ां 

आर्श्यक उपभोक्ता र्सु्तएँ सुलभ मूल्य पर उपलब्ध करािा 

है। निहार जैसे आनथवक एर्ां सामानजक दृनि से नपछडे राज्य में 

यह प्रणाली खाद्य सुरक्षा सुनिनित करिे में अत्यांत महत्वपूणव 

भूनमका निभाती है। प्रसु्तत शोध-पत्र में निहार की सार्वजनिक 

नर्तरण प्रणाली की र्तवमाि स्थिनत, कायवप्रणाली, चुिौनतयो ां 

तथा सुधारात्मक प्रयासो ां का नर्शे्लषण नकया र्गया है। अध्ययि 

में नितीयक स्रोतो ां जैसे सरकारी ररपोर्व, शोध-पत्र, पनत्रकाएँ, 

जिर्गणिा आँकडे तथा िीनत आयोर्ग एर्ां खाद्य एर्ां उपभोक्ता 

सांरक्षण नर्भार्ग की ररपोर्ों का उपयोर्ग नकया र्गया है। अध्ययि 

से ज्ञात होता है नक निहार में पीडीएस के अांतर्गवत लाभानथवयो ां 

तक खाद्यान्न पहँचािे में अिेक सकारात्मक सुधार हए हैं, जैसे 

नडनजर्लीकरण, आधार सीनडांर्ग, ई-पीओएस मशीिो ां का 

उपयोर्ग तथा र्ि िेशि र्ि राशि काडव योजिा का 

नियान्वयि। इसके िार्जूद भ्रिाचार, अपात्र लाभानथवयो ां का 

समारे्शि, पात्र पररर्ारो ां का िनहष्करण, नर्तरण में 

अनियनमतता तथा तकिीकी समस्याएँ अभी भी प्रमुख 

चुिौनतयाँ ििी हई हैं। अध्ययि में सुझार् नदया र्गया है नक 

पारदनशवता, सामानजक अांकेक्षण, जि-जार्गरूकता तथा 

तकिीकी दक्षता को िढाकर सार्वजनिक नर्तरण प्रणाली को 

अनधक प्रभार्ी ििाया जा सकता है। 
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सुरक्षा, निहार, राशि व्यर्िा, र्गरीिी, NFSA, 

नडनजर्लीकरण, खाद्यान्न नर्तरण 

 

I. प्रस्तार्िा 

 

भारत एक कृबि प्रधाि देश है, जहााँ आज भी िडी संख्या में 

लोग गरीिी रेखा के िीचे जीर्ि-यापि करते हैं। आबथवक 

असमािता, िेरोजगारी तथा संसाधिो ंके असमाि बर्तरण के 

कारण समाज के कमजोर र्गों को पयावप्त भोजि उपलब्ध 

करािा एक िडी चुिौती रही है। इसी चुिौती से बिपटिे के 

बलए भारत सरकार िे सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली  की 

स्थापिा की। यह प्रणाली गरीि एरं् रं्बचत र्गों को बियंबित 

मूल्य पर खाद्यान्न उपलब्ध करािे की एक महत्वपूणव सरकारी 

व्यर्स्था है। 

सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली का आरंभ बितीय बर्श्व युद्ध के 

समय खाद्यान्न संकट से बिपटिे के बलए बकया गया था। 

स्वतंिता के िाद इसे एक व्यापक सामाबजक सुरक्षा 

कायवक्रम के रूप में बर्कबसत बकया गया। समय के साथ 

इसमें अिेक सुधार बकए गए, बजिमें लबक्षत सार्वजबिक 

बर्तरण प्रणाली, अंत्योदय अन्न योजिा, राष्ट्र ीय खाद्य सुरक्षा 

अबधबियम, आधार आधाररत प्रमाणीकरण तथा बडबजटल 

राशि काडव प्रमुख हैं। 

 

बिहार भारत के उि राज्ो ं में शाबमल है जहााँ गरीिी, 

िेरोजगारी और कुपोिण की समस्या अपेक्षाकृत अबधक है। 

राज् की िडी आिादी ग्रामीण के्षिो ंमें बिर्ास करती है और 

उिकी आजीबर्का मुख्यतः  कृबि एरं् असंगबित श्रम पर 

आधाररत है। ऐसी स्थस्थबत में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली 

गरीिो ंके बलए जीर्ि-बिर्ावह का महत्वपूणव साधि िि जाती 

है। बिहार सरकार िारा हाल के र्िों में पीडीएस को अबधक 

पारदशी एरं् प्रभार्ी ििािे के बलए कई कदम उिाए गए हैं। 

राशि काडों का बडबजटलीकरण, ई-पीओएस मशीिो ं का 

उपयोग, आधार सीबडंग तथा ऑिलाइि बशकायत बिर्ारण 

प्रणाली जैसे सुधारो ंिे व्यर्स्था में कुछ हद तक सुधार बकया 

है। इसके िार्जूद बिहार की सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली 

अिेक समस्याओ ंसे जूझ रही है। कई स्थािो ंपर राशि की 

कालािाजारी, घटतौली, फजी लाभाथी, बर्तरण में 

अबियबमतता तथा भ्रष्ट्ाचार जैसी समस्याएाँ  अि भी बर्द्यमाि 

हैं। अिेक गरीि पररर्ार आज भी पाि होिे के िार्जूद राशि 

से रं्बचत हैं। तकिीकी िाधाओ ं के कारण कई िार 

लाभाबथवयो ं को खाद्यान्न प्राप्त करिे में कबििाई होती है। 

र्तवमाि शोध-पि का उदे्दश्य बिहार में सार्वजबिक बर्तरण 

प्रणाली की र्तवमाि स्थस्थबत का समालोचिात्मक अध्ययि 

करिा है। इसके अंतगवत पीडीएस की कायवप्रणाली, 

उपलस्थब्धयााँ, समस्याएाँ , सरकारी प्रयास तथा सुधार की 

संभार्िाओ ंका बर्शे्लिण बकया गया है। यह अध्ययि िीबत-

बिमावताओ,ं शोधकतावओ ं तथा प्रशासबिक अबधकाररयो ं के 

बलए उपयोगी बसद्ध हो सकता है। 
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II. अर्धारणा एरं् स्वरूप 

 

सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली भारत सरकार िारा संचाबलत 

एक ऐसी व्यर्स्था है बजसके माध्यम से गरीि एरं् जरूरतमंद 

लोगो ंको खाद्यान्न तथा अन्य आर्श्यक र्सु्तएाँ  ररयायती दर 

पर उपलब्ध कराई जाती हैं। इस प्रणाली का मुख्य उदे्दश्य 

खाद्य सुरक्षा सुबिबित करिा तथा गरीि र्गव को िाजार मूल्य 

में रृ्स्थद्ध के प्रभार् से िचािा है। 

 

पीडीएस के अंतगवत मुख्यतः  गेहाँ, चार्ल, चीिी एरं् केरोबसि 

जैसी र्सु्तओ ंका बर्तरण उबचत मूल्य की दुकािो ं के माध्यम 

से बकया जाता है। इस व्यर्स्था का संचालि कें द्र एरं् राज् 

सरकारो ंके संयुक्त सहयोग से होता है। भारतीय खाद्य बिगम  

खाद्यान्न की खरीद एरं् भंडारण करता है जिबक राज् 

सरकारें  बर्तरण व्यर्स्था का संचालि करती हैं। 

 

सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली के उदे्दश्य 

• गरीि र्गव को खाद्य सुरक्षा प्रदाि करिा। 

• आर्श्यक र्सु्तओ ंकी कीमतो ंको बियंबित करिा। 

• भूख एरं् कुपोिण को कम करिा। 

• सामाबजक एरं् आबथवक समािता को िढार्ा देिा। 

• ग्रामीण एरं् शहरी गरीिो ंको राहत प्रदाि करिा। 

 

सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली के प्रकार 

• सार्वभौबमक सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली - इस प्रणाली में 

सभी िागररको ं को राशि उपलब्ध कराया जाता था। 

प्रारंबभक र्िों में भारत में यही व्यर्स्था लागू थी। 

• लबक्षत सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली - 1997 में सरकार िे 

लबक्षत सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली लागू की, बजसके 

अंतगवत गरीिो ंकी पहचाि कर उन्हें बर्शेि लाभ प्रदाि 

बकया गया। 

• अंत्योदय अन्न योजिा - यह योजिा अतं्यत गरीि पररर्ारो ं

के बलए प्रारंभ की गई, बजसमें अत्यबधक ररयायती दरो ं

पर खाद्यान्न उपलब्ध कराया जाता है। 

• राष्ट्र ीय खाद्य सुरक्षा अबधबियम, 2013 - इस अबधबियम 

के अंतगवत देश की लगभग दो-बतहाई आिादी को 

खाद्यान्न का कािूिी अबधकार प्रदाि बकया गया। 

 

बिहार में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली का बर्कास 

बिहार में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली का महत्व अत्यबधक है 

क्ोबंक राज् की िडी आिादी आबथवक रूप से कमजोर है। 

बिहार सरकार िे समय-समय पर पीडीएस को प्रभार्ी ििािे 

के बलए कई कदम उिाए हैं। 

स्वतंिता के िाद बिहार में राशि बर्तरण प्रणाली मुख्यतः  

शहरी के्षिो ंतक सीबमत थी, बकंतु धीरे-धीरे इसे ग्रामीण के्षिो ं

तक बर्स्ताररत बकया गया। 1997 में लबक्षत सार्वजबिक 

बर्तरण प्रणाली लागू होिे के िाद गरीि पररर्ारो ंकी पहचाि 

कर उन्हें िीपीएल काडव प्रदाि बकए गए। इसके पिात 

अंत्योदय योजिा तथा राष्ट्र ीय खाद्य सुरक्षा अबधबियम िे इस 

प्रणाली को अबधक व्यापक ििाया। 

 

राज् सरकार िे बडबजटलीकरण की बदशा में महत्वपूणव 

कदम उिाए। राशि काडों का ऑिलाइि पंजीकरण, 

आधार से बलंबकंग तथा ई-पीओएस मशीिो ं के उपयोग से 

पारदबशवता िढािे का प्रयास बकया गया। र्ि िेशि र्ि राशि 

काडव योजिा के माध्यम से प्रर्ासी मजदूरो ं को भी लाभ 

बमलिे लगा। 

 

बिहार में पीडीएस के अंतगवत करोडो ं लाभाबथवयो ं को प्रबत 

माह खाद्यान्न उपलब्ध कराया जाता है। इसके िार्जूद राज् 

के कई बजलो ंमें बर्तरण व्यर्स्था की गुणर्त्ता समाि िही ंहै। 

कुछ बजलो ंमें व्यर्स्था अपेक्षाकृत िेहतर है जिबक कुछ के्षिो ं

में बशकायतें अबधक हैं। 

 

साबहत्य समीक्षा  

सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली पर अिेक बर्िािो,ं संस्थािो ंएरं् 

सरकारी एजेंबसयो ंिारा अध्ययि बकए गए हैं। इि अध्ययिो ं

से पीडीएस की उपलस्थब्धयो,ं समस्याओ ं तथा सुधारो ं का 

व्यापक बर्शे्लिण प्राप्त होता है। 

 

अमत्यव सेि िे खाद्य सुरक्षा एरं् अबधकार आधाररत दृबष्ट्कोण 

पर िल देते हुए कहा बक केर्ल खाद्यान्न उत्पादि पयावप्त िही ं

है, िस्थि उसका समाि बर्तरण भी आर्श्यक है। जीि दे्रज 

एरं् अमत्यव सेि के अध्ययि में यह स्पष्ट् बकया गया बक 

पीडीएस गरीिो ं के बलए सामाबजक सुरक्षा का महत्वपूणव 

माध्यम है। 

 

रीबतका खेडा िे अपिे अध्ययिो ंमें िताया बक बजि राज्ो ंमें 

पीडीएस का िेहतर बक्रयान्वयि हुआ है, र्हााँ भूख एरं् खाद्य 

असुरक्षा में कमी आई है। उन्होिें यह भी स्पष्ट् बकया बक 

बडबजटलीकरण से पारदबशवता िढ सकती है, परंतु तकिीकी 

समस्याएाँ  गरीिो ंके बलए िाधा भी िि सकती हैं। 
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बिहार पर बकए गए कई अध्ययिो ंमें पाया गया बक राशि 

बर्तरण में अबियबमतता, भ्रष्ट्ाचार तथा फजी राशि काडव 

प्रमुख समस्याएाँ  हैं। कुछ शोधो ंमें यह भी िताया गया बक 

लाभाबथवयो ंको पूणव मािा में राशि िही ंबमलता। 

 

बर्श्व िैंक तथा िीबत आयोग की ररपोटों में यह उले्लख बकया 

गया है बक आधार आधाररत प्रमाणीकरण एरं् ई-पीओएस 

मशीिो ंसे पीडीएस में ररसार् कम हुआ है। हालांबक इंटरिेट 

किेस्थिबर्टी तथा िायोमेबटर क प्रमाणीकरण में तकिीकी 

समस्याएाँ  अभी भी चुिौती ििी हुई हैं। 

 

राष्ट्र ीय खाद्य सुरक्षा अबधबियम लागू होिे के िाद कई 

अध्ययिो ंमें यह बिष्किव बिकला बक खाद्यान्न की उपलब्धता 

िढी है, बकंतु पाि लाभाबथवयो ंकी सही पहचाि अभी भी एक 

समस्या है। 

 

उपरोक्त साबहत्य समीक्षा से स्पष्ट् होता है बक सार्वजबिक 

बर्तरण प्रणाली खाद्य सुरक्षा सुबिबित करिे का प्रभार्ी 

माध्यम है, बकंतु इसके सफल संचालि के बलए पारदबशवता, 

जर्ािदेही एरं् तकिीकी दक्षता आर्श्यक है। बिहार में 

पीडीएस पर और अबधक के्षिीय एरं् अिुभर्जन्य अध्ययि 

की आर्श्यकता है। 

 

शोध समस्या  

बिहार में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली गरीिो ंके बलए खाद्य 

सुरक्षा का महत्वपूणव साधि है, बकंतु इसके संचालि में अिेक 

व्यार्हाररक समस्याएाँ  सामिे आती हैं। राज् सरकार िारा 

बडबजटलीकरण एरं् पारदबशवता िढािे के प्रयासो ंके िार्जूद 

कई लाभाबथवयो ंको समय पर एरं् पूणव मािा में राशि प्राप्त 

िही ंहो पाता। 

 

मुख्य शोध समस्या यह है बक क्ा बिहार की सार्वजबिक 

बर्तरण प्रणाली र्ास्तर् में अपिे उदे्दश्यो ंकी पूबतव कर पा रही 

है? यबद िही,ं तो इसके प्रमुख अर्रोधक तत्व कौि-कौि से 

हैं? शोध समस्या के अंतगवत बिम्नबलस्थखत प्रश्न महत्वपूणव हैं— 

• क्ा लाभाबथवयो ंको बियबमत रूप से राशि प्राप्त हो रहा 

है? 

• क्ा बर्तरण प्रबक्रया पारदशी एरं् भ्रष्ट्ाचार-मुक्त है? 

• क्ा बडबजटलीकरण से पीडीएस की कायवक्षमता में सुधार 

हुआ है? 

• क्ा सभी पाि पररर्ारो ंको योजिा का लाभ बमल रहा है? 

• ग्रामीण एरं् शहरी के्षिो ं में पीडीएस की स्थस्थबत में क्ा 

अंतर है? 

 

शोध के उदे्दश्य  

• बिहार में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली की र्तवमाि स्थस्थबत 

का अध्ययि करिा। 

• पीडीएस की कायवप्रणाली एरं् प्रभार्शीलता का बर्शे्लिण 

करिा। 

• बर्तरण व्यर्स्था में मौजूद समस्याओ ंएरं् चुिौबतयो ंकी 

पहचाि करिा। 

• बडबजटलीकरण एरं् सरकारी सुधारो ं के प्रभार् का 

मूल्यांकि करिा। 

• सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली को अबधक प्रभार्ी ििािे हेतु 

सुझार् प्रसु्तत करिा। 

 

पररकल्पिा  

• बिहार में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली खाद्य सुरक्षा 

सुबिबित करिे में महत्वपूणव भूबमका बिभा रही है। 

• बडबजटलीकरण एरं् आधार आधाररत प्रमाणीकरण से 

पीडीएस में पारदबशवता िढी है। 

• ग्रामीण के्षिो ंमें पीडीएस संिंधी समस्याएाँ  शहरी के्षिो ंकी 

तुलिा में अबधक हैं। 

• भ्रष्ट्ाचार एरं् प्रशासबिक लापरर्ाही पीडीएस की 

प्रभार्शीलता को प्रभाबर्त करते हैं। 

• लाभाबथवयो ंकी जागरूकता का स्तर पीडीएस के सफल 

संचालि को प्रभाबर्त करता है। 

 

अिुसंधाि पद्धबत  

प्रसु्तत अध्ययि मुख्यतः  र्णविात्मक एरं् बर्शे्लिणात्मक 

प्रकृबत का है। अध्ययि के बलए बितीयक स्रोतो ंका उपयोग 

बकया गया है। बर्बभन्न सरकारी ररपोटव, शोध-पि, पुस्तकें , 

समाचार पि, िीबत आयोग की ररपोटें तथा खाद्य एरं् 

उपभोक्ता संरक्षण बर्भाग के आाँकडो ंका बर्शे्लिण बकया 

गया है। 

 

अिुसंधाि की प्रकृबत 

प्रसु्तत अध्ययि गुणात्मक  तथा मािात्मक दोिो ंप्रकार की 

अिुसंधाि प्ररृ्बत्तयो ंपर आधाररत है। अध्ययि में सार्वजबिक 

बर्तरण प्रणाली की र्तवमाि स्थस्थबत, कायवप्रणाली, समस्याओ ं

तथा प्रभार्ो ं का बर्शे्लिण र्णविात्मक एरं् बर्शे्लिणात्मक 

दृबष्ट्कोण से बकया गया है। गुणात्मक पद्धबत के अंतगवत 

लाभाबथवयो ं के अिुभर्ो,ं समस्याओ ं तथा प्रशासबिक 
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व्यर्स्थाओ ं का अध्ययि बकया गया है, जिबक मािात्मक 

पद्धबत के माध्यम से उपलब्ध आाँकडो,ं सरकारी ररपोटों तथा 

सांस्थख्यकीय तथ्ो ंका बर्शे्लिण प्रसु्तत बकया गया है। इस 

प्रकार यह अध्ययि बिहार में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली की 

र्ास्तबर्क स्थस्थबत को व्यापक रूप से समझिे का प्रयास 

करता है। 

 

आाँकडो ंके स्रोत 

प्रसु्तत शोध के बलए प्राथबमक एरं् बितीयक दोिो ंप्रकार के 

स्रोतो ं से सामग्री संकबलत की गई है। प्राथबमक स्रोतो ं के 

अंतगवत सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली से जुडे लाभाबथवयो ं से 

साक्षात्कार, प्रश्नार्ली तथा के्षिीय अर्लोकि को शाबमल 

बकया गया है। लाभाबथवयो ंसे प्रत्यक्ष संर्ाद के माध्यम से राशि 

बर्तरण, अबियबमतताओ,ं तकिीकी समस्याओ ं तथा 

सरकारी योजिाओ ंके प्रबत उिकी संतुबष्ट् का अध्ययि बकया 

गया। प्रश्नार्ली के माध्यम से व्यर्स्थस्थत रूप में जािकारी 

प्राप्त की गई, जिबक के्षिीय अर्लोकि िारा उबचत मूल्य की 

दुकािो ं की कायवप्रणाली एरं् बर्तरण व्यर्स्था का प्रत्यक्ष 

बिरीक्षण बकया गया। 

 

बितीयक स्रोतो ं के अंतगवत बर्बभन्न सरकारी ररपोटों, शोध-

पिो,ं जिवलो,ं जिगणिा आाँकडो,ं िीबत आयोग एरं् राष्ट्र ीय 

खाद्य सुरक्षा अबधबियम  से संिंबधत दस्तारे्जो ंका उपयोग 

बकया गया है। इसके अबतररक्त समाचार पिो,ं सरकारी 

रे्िसाइटो ंतथा अन्य प्रामाबणक स्रोतो ंसे प्राप्त सूचिाओ ंका 

भी अध्ययि एरं् बर्शे्लिण बकया गया है। इि सभी स्रोतो ंके 

आधार पर बिहार की सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली की र्तवमाि 

स्थस्थबत का समग्र मूल्यांकि प्रसु्तत बकया गया है। 

 

अध्ययि की सीमाएाँ  

प्रसु्तत अध्ययि के अंतगवत बिहार की सार्वजबिक बर्तरण 

प्रणाली की र्तवमाि स्थस्थबत का बर्शे्लिण बकया गया है, तथाबप 

अिुसंधाि कायव के दौराि कुछ सीमाएाँ  भी सामिे आईं। यह 

अध्ययि मुख्यतः  बितीयक आाँकडो ंएरं् उपलब्ध साबहत्य पर 

आधाररत है। यद्यबप बर्बभन्न सरकारी ररपोटों, शोध-पिो ंतथा 

आबधकाररक दस्तारे्जो ंका उपयोग बकया गया है, बफर भी 

प्रत्यक्ष के्षिीय अध्ययि की तुलिा में बितीयक आाँकडो ंकी 

अपिी सीमाएाँ  होती हैं। 

 

अध्ययि के दौराि बिहार के सभी बजलो ंका के्षिीय सरे्क्षण 

एरं् प्रत्यक्ष अर्लोकि संभर् िही ंहो सका। राज् के कुछ 

चयबित के्षिो ंएरं् उपलब्ध स्रोतो ंके आधार पर ही बिष्किव 

प्रसु्तत बकए गए हैं। इसबलए बर्बभन्न बजलो ंकी पररस्थस्थबतयो ंमें 

कुछ बभन्नताएाँ  संभर् हैं। 

 

इसके अबतररक्त सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली से संिंबधत 

आाँकडे एरं् सरकारी िीबतयााँ समय-समय पर पररर्बतवत होती 

रहती हैं। बडबजटलीकरण, लाभाबथवयो ं की संख्या, बर्तरण 

व्यर्स्था तथा सरकारी योजिाओ ंमें बिरंतर संशोधि होिे के 

कारण कुछ आाँकडो ंमें भबर्ष्य में पररर्तवि संभर् है। अतः  

प्रसु्तत अध्ययि को एक बिबित समयार्बध के संदभव में 

समझा जािा चाबहए। 

 

बिहार में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली की र्तवमाि स्थस्थबत 

बिहार में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली लाखो ंगरीि पररर्ारो ं

के बलए खाद्य सुरक्षा का मुख्य साधि है। राष्ट्र ीय खाद्य सुरक्षा 

अबधबियम के अंतगवत राज् की िडी आिादी को ररयायती 

दरो ंपर खाद्यान्न उपलब्ध कराया जाता है। 

 

राज् सरकार िारा उबचत मूल्य की दुकािो ंके माध्यम से प्रबत 

माह गेहाँ एरं् चार्ल बर्तररत बकया जाता है। पाि गृहस्थी एरं् 

अंत्योदय पररर्ारो ंको बिधावररत मािा में खाद्यान्न बदया जाता 

है। कोबर्ड-19 महामारी के दौराि पीडीएस िे गरीिो ं को 

राहत प्रदाि करिे में महत्वपूणव भूबमका बिभाई। 

 

बडबजटलीकरण एरं् तकिीकी सुधार 

बिहार सरकार िे सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली को अबधक 

पारदशी, उत्तरदायी तथा प्रभार्ी ििािे के उदे्दश्य से अिेक 

तकिीकी सुधार लागू बकए हैं। पूर्व में पीडीएस व्यर्स्था में 

फजी राशि काडव, खाद्यान्न की कालािाजारी, बर्तरण में 

अबियबमतता तथा भ्रष्ट्ाचार जैसी समस्याएाँ  व्यापक रूप से 

देखिे को बमलती थी।ं इि समस्याओ ंको कम करिे के बलए 

सरकार िे बडबजटल तकिीको ंका उपयोग िढाया है। 

 

सिसे महत्वपूणव सुधार राशि काडों का बडबजटलीकरण है। 

इसके अंतगवत लाभाबथवयो ं का पूरा बर्र्रण ऑिलाइि 

डेटािेस में दजव बकया गया, बजससे फजी एरं् डुप्लीकेट राशि 

काडों की पहचाि संभर् हुई। इससे पाि लाभाबथवयो ं तक 

खाद्यान्न पहुाँचािे की प्रबक्रया अबधक व्यर्स्थस्थत ििी है। 

 

सरकार िारा राशि काडों को आधार संख्या से जोडिे की 

प्रबक्रया भी लागू की गई है। आधार सीबडंग के माध्यम से 

लाभाबथवयो ंकी पहचाि सुबिबित करिे का प्रयास बकया गया 

है, बजससे अपाि व्यस्थक्तयो ंको योजिा का लाभ लेिे से रोका 
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जा सके। इसके अबतररक्त उबचत मूल्य की दुकािो ंपर ई-

पीओएस मशीिो ं का उपयोग प्रारंभ बकया गया है। इि 

मशीिो ंके माध्यम से िायोमेबटर क प्रमाणीकरण के िाद ही 

खाद्यान्न बर्तरण बकया जाता है, बजससे बर्तरण प्रबक्रया में 

पारदबशवता िढी है। 

 

बिहार सरकार िे ऑिलाइि बशकायत बिर्ारण प्रणाली भी 

बर्कबसत की है, बजसके माध्यम से लाभाथी अपिी बशकायतें 

ऑिलाइि दजव कर सकते हैं। इससे बशकायतो ं के त्वररत 

समाधाि की संभार्िा िढी है। इसी प्रकार एसएमएस 

आधाररत सूचिा प्रणाली के अंतगवत लाभाबथवयो ं को राशि 

उपलब्धता एरं् बर्तरण से संिंबधत सूचिाएाँ  मोिाइल संदेशो ं

के माध्यम से प्रदाि की जाती हैं। 

 

इसके अबतररक्त “र्ि िेशि र्ि राशि काडव” योजिा के 

लागू होिे से प्रर्ासी मजदूरो ंएरं् अन्य लाभाबथवयो ंको देश के 

बकसी भी बहसे्स से राशि प्राप्त करिे की सुबर्धा उपलब्ध हुई 

है। यह योजिा बर्शेि रूप से बिहार जैसे राज् के बलए 

महत्वपूणव है, जहााँ िडी संख्या में लोग रोजगार के बलए अन्य 

राज्ो ंमें जाते हैं। 

 

इि सभी तकिीकी एरं् बडबजटल सुधारो ंके पररणामस्वरूप 

फजी लाभाबथवयो ं की संख्या में कमी आई है तथा बर्तरण 

प्रबक्रया अपेक्षाकृत अबधक पारदशी एरं् उत्तरदायी ििी है। 

हालांबक ग्रामीण के्षिो ं में इंटरिेट किेस्थिबर्टी, तकिीकी 

िुबटयो ंएरं् िायोमेबटर क प्रमाणीकरण जैसी समस्याएाँ  अि भी 

चुिौती ििी हुई हैं। 

 

लाभाबथवयो ंकी स्थस्थबत 

राज् के ग्रामीण के्षिो ंमें पीडीएस पर बिभवरता अबधक है। 

गरीि पररर्ारो ं के बलए राशि प्रणाली जीर्ि-बिर्ावह का 

महत्वपूणव साधि है। कई पररर्ारो ंके बलए यह योजिा भूख 

एरं् कुपोिण से सुरक्षा प्रदाि करती है। 

 

प्रशासबिक व्यर्स्था - पीडीएस का संचालि खाद्य एरं् 

उपभोक्ता संरक्षण बर्भाग िारा बकया जाता है। बजला एरं् 

प्रखंड स्तर पर अबधकाररयो ंकी बियुस्थक्त की जाती है। उबचत 

मूल्य दुकािदार लाभाबथवयो ंको राशि बर्तरण करते हैं। 

 

सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली की प्रमुख समस्याएाँ  

हालााँबक बिहार में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली िे खाद्य सुरक्षा 

सुबिबित करिे में महत्वपूणव भूबमका बिभाई है, बफर भी 

इसके संचालि में कई गंभीर समस्याएाँ  मौजूद हैं। 

• भ्रष्ट्ाचार एरं् कालािाजारी - पीडीएस की सिसे िडी 

समस्या भ्रष्ट्ाचार है। कई स्थािो ं पर राशि दुकािदार 

खाद्यान्न की कालािाजारी करते हैं। लाभाबथवयो ं को 

बिधावररत मािा से कम राशि बदया जाता है। 

• फजी एरं् अपाि लाभाथी - कुछ के्षिो ं में ऐसे लोग भी 

राशि का लाभ प्राप्त कर रहे हैं जो र्ास्तर् में पाि िही ं

हैं, जिबक कई गरीि पररर्ार सूची से िाहर हैं। 

• तकिीकी समस्याएाँ  - ई-पीओएस मशीिो ं एरं् 

िायोमेबटर क प्रमाणीकरण में िेटर्कव  संिंधी समस्याएाँ  

आती हैं। रृ्द्ध एरं् श्रबमक र्गव के लोगो ं के अंगूिे के 

बिशाि बमलाि में कबििाई होती है। 

• बर्तरण में अबियबमतता - कई िार राशि समय पर िही ं

पहुाँचता। कुछ दुकािदार बिधावररत बतबथ पर दुकाि िही ं

खोलते। 

• जागरूकता की कमी - अिेक लाभाबथवयो ं को अपिे 

अबधकारो ंएरं् बशकायत बिर्ारण प्रणाली की जािकारी 

िही ंहोती। 

• बिगरािी की कमजोरी - प्रभार्ी बिरीक्षण एरं् सामाबजक 

अंकेक्षण के अभार् में भ्रष्ट्ाचार को िढार्ा बमलता है। 

• बिहार सरकार िारा बकए गए सुधारात्मक प्रयास 

• बिहार सरकार िे सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली को अबधक 

प्रभार्ी एरं् पारदशी ििािे के बलए कई महत्वपूणव कदम 

उिाए हैं। 

• राशि काडों का बडबजटलीकरण - बडबजटल डेटािेस 

तैयार बकए जािे से फजी राशि काडों की पहचाि संभर् 

हुई है। 

• आधार बलंबकंग - आधार से राशि काडव जोडिे से 

लाभाबथवयो ंकी पहचाि सुबिबित हुई है। 

• ई-पीओएस मशीिें - उबचत मूल्य की दुकािो ं पर 

इलेिर ॉबिक पॉइंट ऑफ सेल मशीिो ं के उपयोग से 

बर्तरण प्रबक्रया में पारदबशवता िढी है। 

• र्ि िेशि र्ि राशि काडव योजिा - इस योजिा से प्रर्ासी 

मजदूर देश के बकसी भी बहसे्स से राशि प्राप्त कर सकते 

हैं। 

• बशकायत बिर्ारण प्रणाली - ऑिलाइि पोटवल एरं् 

हेल्पलाइि के माध्यम से बशकायत दजव करिे की सुबर्धा 

प्रदाि की गई है। 

• सामाबजक अंकेक्षण - कुछ बजलो ंमें सामाबजक अंकेक्षण 

एरं् सामुदाबयक बिगरािी की व्यर्स्था लागू की गई है। 
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सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली का सामाबजक एरं् आबथवक 

प्रभार् 

• खाद्य सुरक्षा में योगदाि - पीडीएस गरीि पररर्ारो ंको 

नू्यितम खाद्य सुरक्षा प्रदाि करता है। इससे भूख एरं् 

कुपोिण को कम करिे में सहायता बमलती है। 

• गरीिी उनू्मलि में सहायता - ररयायती दरो ंपर खाद्यान्न 

बमलिे से गरीि पररर्ारो ंके आबथवक िोझ में कमी आती 

है। 

• सामाबजक समािता - पीडीएस सामाबजक न्याय एरं् 

समािता को िढार्ा देता है। यह कमजोर र्गों को सुरक्षा 

प्रदाि करता है। 

• मबहला सशस्थक्तकरण - कई राज्ो ंकी तरह बिहार में भी 

राशि काडव मबहलाओ ंके िाम पर जारी बकए जािे लगे 

हैं, बजससे मबहलाओ ंकी सामाबजक स्थस्थबत में सुधार हुआ 

है। 

• ग्रामीण अथवव्यर्स्था पर प्रभार् - ग्रामीण के्षिो ंमें पीडीएस 

गरीि पररर्ारो ंके जीर्ि स्तर को ििाए रखिे में सहायक 

है। 

 

कोबर्ड महामारी और सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली 

कोबर्ड महामारी के दौराि सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली का 

महत्व अत्यबधक िढ गया। लॉकडाउि के कारण लाखो ं

गरीि एरं् प्रर्ासी मजदूर िेरोजगार हो गए थे। ऐसी स्थस्थबत में 

सरकार िे प्रधािमंिी गरीि कल्याण अन्न योजिा के अंतगवत 

अबतररक्त मुफ्त राशि उपलब्ध कराया। 

 

बिहार में िडी संख्या में प्रर्ासी मजदूर र्ापस लौटे। पीडीएस 

िे उन्हें खाद्य सुरक्षा प्रदाि करिे में महत्वपूणव भूबमका 

बिभाई। महामारी िे यह स्पष्ट् बकया बक संकट की स्थस्थबत में 

सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली समाज के कमजोर र्गों के बलए 

जीर्िरेखा के समाि है। 

 

हालााँबक महामारी के दौराि भी कई समस्याएाँ  सामिे आई,ं 

जैसे राशि काडव का अभार्, तकिीकी िुबटयााँ तथा बर्तरण 

में अबियबमतता। इसके िार्जूद पीडीएस िे व्यापक स्तर पर 

राहत प्रदाि की। 

 

बिहार की सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली : एक 

समालोचिात्मक बर्शे्लिण 

बिहार में सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली िे गरीिो ं को खाद्य 

सुरक्षा प्रदाि करिे में महत्वपूणव योगदाि बदया है। 

बडबजटलीकरण एरं् तकिीकी सुधारो ंसे पारदबशवता िढी है 

और फजी लाभाबथवयो ंकी पहचाि संभर् हुई है। 

 

बफर भी यह व्यर्स्था अभी पूणवतः  प्रभार्ी िही ं कही जा 

सकती। कई ग्रामीण के्षिो ं में भ्रष्ट्ाचार एरं् प्रशासबिक 

लापरर्ाही अि भी िडी समस्या है। तकिीकी सुधारो ं के 

िार्जूद बडबजटल बर्भाजि एरं् इंटरिेट किेस्थिबर्टी की 

समस्या गरीिो ंको प्रभाबर्त करती है। 

 

पीडीएस की सफलता काफी हद तक स्थािीय प्रशासि, 

उबचत मूल्य दुकािदारो ंतथा लाभाबथवयो ंकी जागरूकता पर 

बिभवर करती है। जहााँ प्रशासि सबक्रय है र्हााँ व्यर्स्था िेहतर 

बदखाई देती है, जिबक कमजोर बिगरािी र्ाले के्षिो ं में 

बशकायतें अबधक हैं। इसबलए केर्ल तकिीकी सुधार पयावप्त 

िही ंहैं, िस्थि सामाबजक जर्ािदेही एरं् पारदशी प्रशासि 

भी आर्श्यक है। 

 

सुधार हेतु सुझार् 

• उबचत मूल्य दुकािो ंकी बियबमत बिगरािी की जाए। 

• सामाबजक अंकेक्षण को अबिर्ायव ििाया जाए। 

• लाभाबथवयो ंको उिके अबधकारो ंके प्रबत जागरूक बकया 

जाए। 

• तकिीकी समस्याओ ं के समाधाि हेतु िेहतर इंटरिेट 

सुबर्धा उपलब्ध कराई जाए। 

• बशकायत बिर्ारण प्रणाली को अबधक प्रभार्ी ििाया 

जाए। 

• पाि लाभाबथवयो ंकी बियबमत समीक्षा की जाए। 

• राशि बर्तरण प्रबक्रया में स्थािीय समुदाय की भागीदारी 

िढाई जाए। 

• भ्रष्ट्ाचार में संबलप्त अबधकाररयो ं एरं् दुकािदारो ं पर 

किोर कारवर्ाई की जाए। 

• ग्रामीण के्षिो ंमें बर्शेि बिगरािी तंि बर्कबसत बकया जाए। 

• डेटा प्रिंधि एरं् पारदबशवता को और मजिूत बकया जाए। 

 

उपसंहार   

सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली भारत की सिसे महत्वपूणव 

सामाबजक सुरक्षा योजिाओ ंमें से एक है। बिहार जैसे राज् 

में, जहााँ िडी आिादी आबथवक रूप से कमजोर है, यह 

प्रणाली खाद्य सुरक्षा सुबिबित करिे में अतं्यत महत्वपूणव 

भूबमका बिभाती है। प्रसु्तत अध्ययि से स्पष्ट् होता है बक 

बिहार में पीडीएस िे गरीिो ंको राहत प्रदाि करिे, भूख एरं् 

कुपोिण को कम करिे तथा सामाबजक सुरक्षा उपलब्ध 
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करािे में महत्वपूणव योगदाि बदया है। बडबजटलीकरण, 

आधार आधाररत प्रमाणीकरण तथा र्ि िेशि र्ि राशि 

काडव जैसी योजिाओ ं िे प्रणाली को अबधक पारदशी एरं् 

उत्तरदायी ििािे में सहायता की है। इसके िार्जूद भ्रष्ट्ाचार, 

तकिीकी समस्याएाँ , पाि लाभाबथवयो ंकी पहचाि में िुबटयााँ 

तथा बर्तरण में अबियबमतता जैसी चुिौबतयााँ अि भी मौजूद 

हैं। इसबलए आर्श्यक है बक सरकार, प्रशासि एरं् समाज 

बमलकर पीडीएस को अबधक प्रभार्ी एरं् पारदशी ििाएाँ । 

यबद उबचत बिगरािी, सामाबजक जर्ािदेही एरं् तकिीकी 

दक्षता सुबिबित की जाए तो सार्वजबिक बर्तरण प्रणाली 

बिहार में खाद्य सुरक्षा एरं् सामाबजक न्याय को और अबधक 

मजिूत ििा सकती है। 
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